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1 Цели и задачи освоения дисциплины 
Целью изучения дисциплины  является изучение основ лидерства и управления рабо-

той команды в организации социального обслуживания в соответствии с ФГОС ВО по направ-

лению подготовки 39.04.02 Социальная работа, утвержденной приказом Минобрнауки России 

от 05.02.2018г. № 80 
 

2 Место дисциплины в структуре ОПОП 
Дисциплина «Управление командой и стратеги лидерства»  относится к базовым дисци-

плинам основной части, ее изучение осуществляется во 2 семестре.   

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональ-

ным стандартом: 

‒ «Руководитель организации социального обслуживания», утвержденный приказом Ми-

нистерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.06.2020г. № 553н (ТФ 

A/02.7; ТФ A/04.7; ТФ A/07.7) 

‒ Профессиональный стандарт «Специалист по реабилитационной работе в социальной 

сфере», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде-

рации от 13.02.2026 №69н (ТФ B/02.7). 

 

Код 

и содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели 

 ИУК  3.1 

Вырабатывает 

стратегию 

командной 

работы и на ее 

основе 

организует 

отбор членов 

команды для 

достижения 

поставленной 

цели  

‒ Особенности орга-

низационной структу-

ры, оптимальной для 

формирования команд  

‒ Специфику отбора 

людей в команду в за-

висимости от профес-

сиональных задач  

‒  Критерии эффек-

тивности командной 

деятельности  

‒ Особенности 

социального взаимо-

действия и командной 

работы, исходя из 

стратегии сотрудниче-

ства для достижения 

поставленных целей 

‒ Технологии управ-

ления командообразо-

ванием 

‒ Отбирать людей в 

команду в зависимости от 

профессиональных задач 

‒ Организовывать и 

координировать работу 

команды  

‒ Организовывать 

командную работу, исходя 

из стратегии сотрудниче-

ства для достижения по-

ставленных целей 

‒ Оценивать эффек-

тивность командной дея-

тельности 

‒ Использовать тех-

нологии управления ко-

мандообразованием 

‒ Отбора людей в 

команду в зависимости 

от профессиональных 

задач 

‒ Организации и 

координации работы 

команды  

‒ Организации ко-

мандной работы, исходя 

из стратегии сотрудни-

чества для достижения 

поставленных целей 

‒ Оценки эффек-

тивности командной де-

ятельности 

‒ Управления ко-

мандообразованием 

 

 ИУК  3.2 

Разрешает 

конфликты и 

противоречия 

‒ Основные 

принципы организа-

ции бесконфликтного 

взаимодействия 

‒ Использовать  ос-

новные принципы органи-

зации бесконфликтного 

взаимодействия 

‒ Применения  ос-

новные принципы орга-

низации бесконфликт-

ного взаимодействия 
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4. Объем дисциплины в зачет- ных единицах с указанием количества ака-

демических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 
Наименование разделов дисциплины Контактная аудиторная Самостоятельная работа, 

при деловом 

общении на 

основе учета 

интересов всех 

сторон; создает 

рабочую 

атмосферу, 

позитивный 

эмоциональный 

климат в 

команде  

‒ Технологии и 

способы предупре-

ждения и разрешения 

конфликтных ситуа-

ций 

‒ Принципы про-

дуктивного взаимо-

действия в команде  

‒ Основы создания 

благоприятного пси-

хологического клима-

та, рабочей атмосферы 

эмоционального ком-

форта в команде 

‒ Подбирать техно-

логии и способы преду-

преждения и разрешения 

конфликтных ситуаций 

‒ Подбирать прин-

ципы продуктивного вза-

имодействия в команде  

‒ Создавать условия для 

благоприятного психоло-

гического климата, рабо-

чей атмосферы эмоцио-

нального комфорта в ко-

манде 

‒ Реализации тех-

нологий и способов 

предупреждения и раз-

решения конфликтных 

ситуаций 

‒ Реализации 

принципов продуктив-

ного взаимодействия в 

команде  

‒ Реализации усло-

вий создания и поддер-

жания благоприятного 

психологического кли-

мата, рабочей атмосфе-

ры эмоционального 

комфорта в команде 

ИУК  3.3 

Организует 

обучение 

членов команды 

и обсуждение 

результатов 

работы, в т.ч. в 

рамках 

дискуссии с 

привлечением 

оппонентов  

‒ Критерии развития 

собственной лидер-

ской компетентности 

‒ Принципы органи-

зации обучения членов 

команды и оценки эф-

фективности результа-

тов 

 

 

‒ Разрабатывать про-

грамму самостоятельного 

обучения, саморазвития и 

собственных лидерских 

возможностей 

‒ Разрабатывать про-

грамму обучения членов 

команды и оценивать эф-

фективность результатов 

‒ Разработки про-

грамм самостоятельного 

обучения, саморазвития 

и собственных лидер-

ских возможностей 

‒ Разработки про-

грамм обучения членов 

команды и оценки эф-

фективности результа-

тов 

ИУК  3.4 

Делегирует 

полномочия 

членам 

команды и 

распределяет 

поручения, дает 

обратную связь 

по результатам, 

принимает 

ответственность 

за общий 

результат  

‒ Специфику ор-

ганизации и обеспече-

ния сбора необходи-

мой информации для 

разработки и принятия 

управленческих реше-

ний в процессе ко-

мандной работы  

‒ Специфику де-

легирования полномо-

чий в целях командо-

образования 

‒ Механизмы 

группового принятия 

решений в команде  

 

‒ Организовать и 

обеспечить сбор необхо-

димой информации для 

разработки и принятия 

управленческих решений 

в процессе командной ра-

боты  

‒ Делегировать пол-

номочия в целях командо-

образования 

‒ Применять меха-

низмы группового приня-

тия решений в команде, 

распределять поручения в 

соответствии с ними, при-

нимать ответственность за 

общий результат 

‒ Организации и 

обеспечения сбора не-

обходимой информации 

для разработки и приня-

тия управленческих ре-

шений в процессе ко-

мандной работы  

‒ Делегирования 

полномочий в целях ко-

мандообразования 

‒ Применения ме-

ханизмов группового 

принятия решений в 

команде , распределе-

ния поручений в соот-

ветствии с ними, приня-

тия ответственности за 

общий результат  
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работа обучающихся с 

преподавателем в часах, в 

том числе 

в том числе консульта-

ции, контроль самостоя-

тельной работы, ак. час 
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Раздел 1. Организационное лидерство 2 4      30 
Раздел 2. Технологии управления командо-

образованием 
4 8      44 

Контрольная работа        12 
Промежуточная аттестация: зачет        4 

Итого по дисциплине: 6 10      90 
Часов 108 Зач. ед. 3                   

Объём профессиональной практической 

подготовки (ПП) 
0 час  0 час 

Объём профессионально направленной 

подготовки (ПНП) 
12 час 63 час 

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

Код 

компе-

тенции 

Наименование разде-

лов 
Краткое содержание разделов  и тем 

УК– 3.1 

УК– 3.2 

УК– 3.3 

УК– 3.4 

 

Раздел 1. Организаци-

онное лидерство 
Базовые теории лидерства: концепция лидерских качеств, 

концепция лидерского поведения, концепция ситуационного 

лидерства. Новые теории и модели лидерства:  лидерство, 

основанное на ценностях;  обучающее лидерство;  лидерство, 

основанное на социальном, эмоциональном  и нравственном 

интеллекте;  командное и распределенное лидерство. 

Понятие и сущность организационного лидерства. Подхо-

ды к изучению лидерства: системный, процессный, компе-

тентностный, функциональный ситуационный, рефлексив-

ный. Психологический обмен как механизм выдвижения в 

лидеры. Имплицитная теория выдвижения в лиде-

ры.Классификации типов лидерства. Виды мотивации к ли-

дерству: компенсаторная, инструментаьная, коммуникатив-

ная. 

Компоненты личностного ресурса лидерской позиции: 

мотивационно-ценностный, интеллектуально-когнитивный, 

эмоциональный, коммуникативноповеденческий. Личност-

ные особенности лидера. 
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УК– 3.1 

УК– 3.2 

УК– 3.3 

УК– 3.4 

 

Раздел 2. Технологии 

управления командооб-

разованием 

Зарубежные и отечественные модели командообразова-

ния. Понятие и виды команд. 

Стили поведения лидера в условиях командной работы: 

автократическое, бюрократическое, демократическое, транс-

формационное  лидерство, лидерство, ориентированное на 

персонал. Функции лидера в командной работе. Делегирова-

ние полномочий в целях командообразования. 

Роль лидера в управлении организационной культурой.  

Роль лидера в управлении коммуникацией. Роль лидера в 

управлении внешними связями. Роль лидера в управлении 

изменениями. 

Соотношение понятий «лидерство» и «руководство». 

Влияние и власть руководителя. Роль руководителя-лидера в 

формировании команды. 

Основные подходы к формированию команды: целепола-

гающий, межличностный, ролевой и проблемно-

ориентированной. Процесс командообразования. Планиро-

вание деятельности команды. Организация и координация 

работы в команде. Контроль командной работы.Методы со-

циально-психологического исследования: тестирование, ин-

тервью, наблюдение, эксперимент, анкетирование и т.п. Со-

циометрическое изучение групповой структуры. 

Принципы успешного лидерства. Эффективное лидерство 

с позиции личностных качеств. Имидж успешного лидера. 

Таймменеджмент и целеполагание как инструменты лидера. 

Модели эффективного командного взаимодействия. Роле-

вая структура малой группы (команды). Связь ролевой 

структуры группы и эффективности ее деятельности: модель 

Р. М. Белбина.  Эффективное взаимодействие с другими ко-

мандами. 

Условия эффективной командной работы. Факторы ре-

зультативности функционирования групп. Показатели эф-

фективности команды. Тренинг командообразования. 

 

5.2 План лекций 

№ 

Раз-

дела 

Наименование лек-

ций 

Кол-

во ча-

сов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Прак-

тиче-

ская 

подго-

товка 

(ПП/ 
ПНП) 

1 Сущность органи-

зационного лидер-

ства 

2 1.Базовые и новые теории и модели 

лидерства.   

2.Понятие и сущность организацион-

ного лидерства. 

3. Подходы к изучению лидерства. 

4.Классификации типов лидерства. 

5..Виды мотивации к лидерству: ком-

пенсаторная, инструментаьная, ком-

муникативная. 

6.Механизмы выдвижения в позицию 
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лидера. 

7.Личностные особенности и  ресурсы  

лидера 

2 

 

Лидерство и руко-

водство в условиях 

командной работы 

 

2 1.Стили поведения лидера в условиях 

командной работы. 

2.Функции лидера в командной рабо-

те. 

3.Делегирование полномочий в целях 

командообразования. 

4.Влияние и власть руководителя. 

5.Роль руководителя-лидера в форми-

ровании команды. 

 ПНП 

Технологии управ-

ления командооб-

разованием 

2 1.Зарубежные и отечественные моде-

ли командообразования. 

2.Понятие и виды команд. 

3.Основные подходы к формированию 

команды: целеполагающий, межлич-

ностный, ролевой и проблемно-

ориентированной. 

4.Процесс командообразования. 

5. Организация и координация работы 

команды. 

6.Эффективность командного лидер-

ства 

 

 ПНП 

 Всего часов 6   4 

5.3.  Семинары 
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия 
 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия 

 

 

№ Раздела 
Наименование лек-

ций 

Кол-

во ча-

сов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Прак-

тиче-

ская 

подго-

товка 

(ПП/ 
ПНП) 

1 Сущность органи-

зационного лидер-

ства 

2 1.Базовые и новые теории и мо-

дели лидерства.   

2.Понятие и сущность организа-

ционного лидерства. 

3. Подходы к изучению лидер-

ства. 

4.Классификации типов лидер-

ства. 

5..Виды мотивации к лидерству: 

компенсаторная, инструмен-
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таьная, коммуникативная. 

6.Механизмы выдвижения в по-

зицию лидера. 

7.Личностные особенности и  

ресурсы  лидера 

Личностные осо-

бенности и  ресур-

сы  лидера 

2 1.Психологический обмен как 

механизм выдвижения в лидеры. 

2.Имплицитная теория выдвиже-

ния в лидеры. 

3.Компоненты личностного ре-

сурса лидерской позиции: моти-

вационно-ценностный, интел-

лектуально-когнитивный, эмо-

циональный, коммуникативно-

поведенческий. 

4.. Личностные особенности ли-

дера. 

5.Классификации типов лидер-

ства. 

6.Виды мотивации к лидерству: 

компенсаторная, инструмен-

таьная, коммуникативная. 

 ПНП 

2 

 

Технологии управ-

ления командооб-

разованием 

2 1.Зарубежные и отечественные 

модели командообразования. 

2.Понятие и виды команд. 

3.Основные подходы к формиро-

ванию команды: целеполагаю-

щий, межличностный, ролевой и 

проблемно-ориентированной. 

4.Процесс командообразования. 

5. Организация и координация 

работы команды. 

6.Эффективность командного 

лидерства. 

 ПНП 

Лидерство и руко-

водство в условиях 

командной работы 

 

2 1.Стили поведения лидера в 

условиях командной работы. 

2.Функции лидера в командной 

работе. 

3.Делегирование полномочий в 

целях командообразования. 

4.Влияние и власть руководите-

ля. 

5.Роль руководителя-лидера в 

формировании команды. 

 ПНП 

Организация и ко-

ординация работы 

команды 

2 1. Планирование деятельности 

команды. 

2. Организация и координация 

работы в команде. 

3.Методы социально-

психологического исследования: 

тестирование, интервью, наблю-

дение, эксперимент, анкетирова-

 ПНП 
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ние и т.п. 

4..Социометрическое изучение 

групповой структуры. 

5..Контроль командной работы. 

Эффективность ли-

дерства и команд-

ного взаимодей-

ствия 

2 1.Личная эффективность лидера. 

2.Таймменеджмент и целепола-

гание как инструменты лидера. 

3.Модели эффективного команд-

ного взаимодействия 

4.Эффективное взаимодействие с 

другими командами. 

5.Факторы и показатели эффек-

тивности команды. 

6. Тренинг командообразования. 

 ПНП 

 Всего часов 12   10 

 

5.6. Клинические практические занятия 
 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 

Наименование  темы 

дисциплины или раз-

дела 

Вид самостоятельной 

внеаудиторной работы 

обучающихся/контроль 

самостоятельной рабо-

ты 

Оценочное 

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+ПП 

Код 

компетен- 

ции(й) 

 

Раздел 1. Организаци-

онное лидерство 
 

самостоятельное изуче-

ние литературы 

вопросы для 

собеседования 

10/5 

И.УК– 3.1 

И.УК– 3.2 

И.УК– 3.3 

И.УК– 3.4 

И.ОПК-4.4 

 

выполнение индивиду-

альных заданий (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 

20/15 

И.УК– 3.1 

И.УК– 3.2 

И.УК– 3.3 

И.УК– 3.4 

И.ОПК-4.4 

 

Раздел 2. Технологии 

управления командо-

образованием 

самостоятельное изуче-

ние литературы (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 

14/7 

И.УК– 3.1 

И.УК– 3.2 

И.УК– 3.3 

И.УК– 3.4 

И.ОПК-4.4 

 

выполнение индивиду-

альных заданий (ПНП) 

тестовые зада-

ния и задачи 

30/24 

И.УК– 3.1 

И.УК– 3.2 

И.УК– 3.3 

И.УК– 3.4 

И.ОПК-4.4 

 

раздел 1-2 
Выполнение контрольной 

работы 

Индивидуаль-

ные задания по 

выполнению 

контрольной 

12/12 
И.УК– 3.1 

И.УК– 3.2 

И.УК– 3.3 
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работы И.УК– 3.4 

И.ОПК-4.4 

Раздел 1-2 Подготовка к зачету Вопросы для 

собеседования 
4/- 

И.УК– 3.1 

И.УК– 3.2 

И.УК– 3.3 

И.УК– 3.4 

 

Всего часов  90/63  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 
1 Лекционный материал по дисциплине «Управление командой и стратеги лидерства» 

2 Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Управление коман-

дой и стратеги лидерства»   

3 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Управление командой и стратеги лидерства»   

4 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Управление командой и стратеги лидерства»   

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

7.1  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код компетенции Индикаторы Семестр Этап формирования 

УК-3 

УК– 3.1 

УК– 3.2 

УК– 3.3 

УК– 3.4 

2 промежуточный 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 

Компетенция УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

Индикатор УК  3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и на ее основе организует отбор чле-

нов команды для достижения поставленной цели 

 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежу-

точная ат-

тестация 
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З
н

а
ет

 
‒ Особенности организа-

ционной структуры, опти-

мальной для формирования 

команд 
‒ Специфику отбора людей 

в команду в зависимости от 

профессиональных задач 

‒  Критерии эффективно-

сти командной деятельности 
‒ Особенности соци-

ального взаимодействия и 

командной работы, исходя из 

стратегии сотрудничества 

для достижения поставлен-

ных целей 

‒ Технологии управле-

ния командообразованием 

‒ Перечисляет особенности ор-

ганизационной структуры, опти-

мальной для формирования ко-

манд 
‒ Характеризует специфику 

отбора людей в команду в зави-

симости от профессиональных 

задач 
‒  Выделяет критерии эффек-

тивности командной деятельно-

сти 

‒ Описывает особенности 

социального взаимодействия и 

командной работы, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленных целей 
‒ Перечисляет технологии 

управления командообразовани-

ем 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
 

Собеседо-

вание 
 

У
м

ее
т
 

‒ Отбирать людей в ко-

манду в зависимости от 

профессиональных задач 
‒ Организовывать и коор-

динировать работу команды 
‒ Организовывать команд-

ную работу, исходя из стра-

тегии сотрудничества для 

достижения поставленных 

целей 
‒ Оценивать эффектив-

ность командной деятельно-

сти 

‒ Использовать технологии 

управления командообразо-

ванием 

‒ Отбирает людей в команду в 

зависимости от профессиональ-

ных задач 
‒ Организует и координирует 

работу команды 
‒ Организует командную работу, 

исходя из стратегии сотрудниче-

ства для достижения поставлен-

ных целей 
‒ Оценивает эффективность 

командной деятельности 
‒ Применяет технологии 

управления командообразовани-

ем 

Практиче-

ское зада-

ние 

Практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

В
л

а
д

ее
т
 

н
а

в
ы

к
о
м

 

‒ Отбора людей в команду 

в зависимости от професси-

ональных задач 

‒ Организации и коорди-

нации работы команды 

‒ Организации командной 

работы, исходя из стратегии 

сотрудничества для дости-

жения поставленных целей 

‒ Оценки эффективности 

командной деятельности 

‒ Управления командооб-

разованием 
 

‒ Демонстрирует навыки отбо-

ра людей в команду в зависимо-

сти от профессиональных задач 

‒ Демонстрирует навыки орга-

низации и координации работы 

команды 
‒ Демонстрирует навыки ко-

мандной работы, исходя из стра-

тегии сотрудничества для дости-

жения поставленных целей 
‒ Управляет эффективностью 

командной деятельности 
‒ Координирует и управляет  

командообразованием 
 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
Практиче-

ское зада-

ние 

Собеседо-

вание, 
практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Индикатор УК  3.2 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе 

учета интересов всех сторон; создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат 

в команде 
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Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежу-

точная ат-

тестация 

З
н

а
ет

 

‒ Основные принципы ор-

ганизации бесконфликтного 

взаимодействия 
‒ Технологии и способы 

предупреждения и разреше-

ния конфликтных ситуаций 

‒ Принципы продуктивно-

го взаимодействия в команде 

‒ Основы создания благо-

приятного психологического 

климата, рабочей атмосферы 

эмоционального комфорта в 

команде 
 

‒ Выделяет принципы органи-

зации бесконфликтного взаимо-

действия 
‒ Перечисляет технологии и 

способы предупреждения и раз-

решения конфликтных ситуаций 

‒ Описывает принципы про-

дуктивного взаимодействия в 

команде 
‒ Выделяет особенности созда-

ния благоприятного психологи-

ческого климата, рабочей атмо-

сферы эмоционального комфорта 

в команде 
 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
 

Собеседо-

вание 
 

У
м

ее
т
 

‒ Использовать  основные 

принципы организации бес-

конфликтного взаимодей-

ствия 

‒ Подбирать технологии и 

способы предупреждения и 

разрешения конфликтных 

ситуаций 

‒ Подбирать принципы 

продуктивного взаимодей-

ствия в команде 
‒ Создавать условия для 

благоприятного психологи-

ческого климата, рабочей 

атмосферы эмоционального 

комфорта в команде 

‒ Определяет  основные прин-

ципы организации бесконфликт-

ного взаимодействия 
‒ Подбирает технологии и спо-

собы предупреждения и разре-

шения конфликтных ситуаций 

‒ Подбирает принципы продук-

тивного взаимодействия в ко-

манде 
‒ Создает условия для благо-

приятного психологического 

климата, рабочей атмосферы 

эмоционального комфорта в ко-

манде 

Практиче-

ское зада-

ние 

Практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

В
л

а
д

ее
т
 

н
а

в
ы

к
о

м
 

‒ Применения основные 

принципы организации бес-

конфликтного взаимодей-

ствия 
‒ Реализации технологий и 

способов предупреждения и 

разрешения конфликтных 

ситуаций 
‒ Реализации принципов 

продуктивного взаимодей-

ствия в команде 

‒ Реализации условий со-

здания и поддержания бла-

гоприятного психологиче-

ского климата, рабочей ат-

мосферы эмоционального 

комфорта в команде 

‒ Применяет основные принци-

пы организации бесконфликтно-

го взаимодействия 

‒ Реализует технологии и спо-

собы предупреждения и разре-

шения конфликтных ситуаций 
‒ Реализует принципы продук-

тивного взаимодействия в ко-

манде 

‒ Создает и поддерживает бла-

гоприятный психологический 

климат, рабочую атмосферу эмо-

ционального комфорта в команде 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
Практиче-

ское зада-

ние 

Собеседо-

вание, 
практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Индикатор УК  3.3 Организует обучение членов команды и обсуждение результатов работы, в 
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т.ч. в рамках дискуссии с привлечением оппонентов 
 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежу-

точная ат-

тестация 

З
н

а
ет

 

‒ Критерии развития соб-

ственной лидерской компе-

тентности 
‒ Принципы организации 

обучения членов команды и 

оценки эффективности ре-

зультатов 

‒ Выделяет критерии развития 

собственной лидерской компе-

тентности 
‒ Определяет принципы орга-

низации обучения членов коман-

ды и оценки эффективности ре-

зультатов 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
 

Собеседо-

вание 
 

У
м

ее
т
 

‒ Разрабатывать програм-

му самостоятельного обуче-

ния, саморазвития и адек-

ватный собственным лидер-

ским возможностям 
‒ Разрабатывать програм-

му обучения членов коман-

ды и оценивать эффектив-

ность результатов 

‒ Разрабатывает программы 

самостоятельного обучения, са-

моразвития и адекватный соб-

ственным лидерским возможно-

стям 
‒ Разрабатывает программы 

обучения членов команды и оце-

нивать эффективность результа-

тов 

Практиче-

ское зада-

ние 

Практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

В
л

а
д
ее

т
 

н
а
в

ы
к

о
м

 

‒ Разработки программ 

самостоятельного обучения, 

саморазвития и адекватный 

собственным лидерским 

возможностям 

‒ Разработки программ 

обучения членов команды и 

оценки эффективности ре-

зультатов 

‒ Демонстрирует навык 

разработки программ самостоя-

тельного обучения, саморазвития 

и адекватный собственным ли-

дерским возможностям 

‒ Демонстрирует навык 

разработки программ обучения 

членов команды и оценки эффек-

тивности результатов 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
Практиче-

ское зада-

ние 

Собеседо-

вание, 
практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Индикатор УК  3.4 Делегирует полномочия членам команды и распределяет поручения, 

дает обратную связь по результатам, принимает ответственность за общий результат 
 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежу-

точная ат-

тестация 

З
н

а
ет

 

‒ Специфику организации 

и обеспечения сбора необхо-

димой информации для раз-

работки и принятия управ-

ленческих решений в про-

цессе командной работы 
‒ Специфику делегирова-

ния полномочий в целях ко-

мандообразования 

‒ Механизмы группового 

принятия решений в команде 

‒ Описывает специфику орга-

низации и обеспечения сбора не-

обходимой информации для раз-

работки и принятия управленче-

ских решений в процессе ко-

мандной работы 
‒ Характеризует особенности  

делегирования полномочий в це-

лях командообразования 

‒ Называет механизмы группо-

вого принятия решений в коман-

де 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
 

Собеседо-

вание 
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У
м

ее
т
 

‒ Организовать и обеспе-

чить сбор необходимой ин-

формации для разработки и 

принятия управленческих 

решений в процессе команд-

ной работы 
‒ Делегировать полномо-

чия в целях командообразо-

вания 

‒ Применять механизмы 

группового принятия реше-

ний в команде, распределять 

поручения в соответствии с 

ними, принимать ответ-

ственность за общий резуль-

тат 

‒ Организует и обеспечивает 

сбор необходимой информации 

для разработки и принятия 

управленческих решений в про-

цессе командной работы 

‒ Делегирует полномочия в це-

лях командообразования 

‒ Применяет механизмы груп-

пового принятия решений в ко-

манде, распределять поручения в 

соответствии с ними, принимать 

ответственность за общий ре-

зультат 

Практиче-

ское зада-

ние 

Практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

В
л

а
д
ее

т
 

н
а
в

ы
к

о
м

 

‒ Организации и обеспече-

ния сбора необходимой ин-

формации для разработки и 

принятия управленческих 

решений в процессе команд-

ной работы 

‒ Делегирования полномо-

чий в целях командообразо-

вания 
‒ Применения механизмов 

группового принятия реше-

ний в команде , распределе-

ния поручений в соответ-

ствии с ними, принятия от-

ветственности за общий ре-

зультат 

‒ Демонстрирует навыки орга-

низации и обеспечения сбора не-

обходимой информации для раз-

работки и принятия управленче-

ских решений в процессе ко-

мандной работы 

‒ Демонстрирует навыки деле-

гирования полномочий в целях 

командообразования 
‒ Демонстрирует навыки при-

менения механизмов группового 

принятия решений в команде, 

распределения поручений в соот-

ветствии с ними, принятия ответ-

ственности за общий результат 

Тестирова-

ние 
Собеседо-

вание 
Практиче-

ское зада-

ние 

Собеседо-

вание, 
практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Описание шкал оценивания 

Текущий контроль успеваемости студентов осуществляется в ходе практических занятий 

по всем видам учебной работы, предусмотренной программой. Результаты текущего контроля 

знаний фиксируются преподавателем в журнале учета успеваемости и посещения занятий, где 

отражаются оценки, которые обучающийся получил за каждое оценочное мероприятие теку-

щего контроля знаний и сведения о пропусках занятий. 

 Студент допускается к промежуточной аттестации в форме зачета при условии выпол-

нения всех видов учебной работы, предусмотренных рабочей программой дисциплины, 

успешной сдачи контрольной работы. Максимально возможный балл за текущий контроль 

устанавливается равным 5 баллов. Балл за работу в семестре формируется как среднее арифме-

тическое за все виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей программой дисциплины 

 Зачет проводится в форме итогового собеседования по предварительно выданным во-

просам для собеседования. Преподаватель вправе задавать дополнительные вопросы студенту, 

если его ответ не раскрывает поставленный вопрос. Результат зачета объявляется обучающе-

муся непосредственно после его сдачи, затем выставляется в зачетную ведомость и зачетную 

книжку. 

При собеседовании на занятии обучающемуся выставляются следующие оценки: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание темы освоено 

полностью, обучающийся строит ответ на уровне самостоятельного мышления, грамотно и ло-
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гично излагает изученный материал, не затрудняется с ответом, делает обоснованные выводы 

и заключения, свободно применяет теоретические знания при решении практических задач; 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он строит ответ на уровне самостоятель-

ного мышления, грамотно и логично излагает изученный материал, однако допускает отдель-

ные неточности и пробелы в знаниях, свободно применяет теоретические знания при решении 

практических задач; 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, усвоившему только базовую часть 

программного материала, при ответе допускает неточности, материал излагает не последова-

тельно, затрудняется применить теоретические знания при решении практической задачи, до-

пускает ошибки, которые исправляет с помощью преподавателя; 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, который не способен продемон-

стрировать знания теоретического материала, допускает существенные ошибки при изложении 

учебного материала, при ответе подменяет теоретическую аргументацию рассуждениями обы-

денно-бытового характера. В ответе допускает грубые ошибки, которые не может исправить 

даже с помощью преподавателя. 

 

Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации по 

дисциплине зачет 

 
Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 
от 4,5 до 5,0 «зачтено» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «зачтено» Средний 

от 2,5 до 3,4 «зачтено» Пороговый 

менее 2,5 «не зачтено» Минимальный 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков для текущего контроля по дисциплине 

1 Определяет принципы и методы руководства, мотивации и командообразования. 

2  Определяет стиль лидерства, выявляя в данном контексте специфические черты руко-

водителя. 

3   Применяет современные технологии организации групповой динамики и командооб-

разования. 

4 Создает благоприятные условия и способы мотивации для эффективного взаимодей-

ствия сотрудников организации. 

5 Организует и обеспечивает сбор необходимой информации для разработки и принятия 

управленческих решений процессе командной работы подразделений организаций со-

циального обслуживания. 

6  Применяет технологии группового принятия решений. 

7  Делегирует полномочия в целях командообразования 

8  Применяет механизмы группового принятия решений в команде, распределяет поруче-

ния в соответствии с ними, принимает ответственности за общий результат 

9 Умеет выбирать стратегию при взаимодействии с командой, в том числе при руковод-

стве ими, учитывая профессиональные задачи. 
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10 Организует командное взаимодействие для решения стратегических и оперативных 

управленческих задач. 

11  Владеет лидерскими навыками, необходимыми для построения команды. 

12 Реализует технологии и способы предупреждения и разрешения конфликтных ситуаций 

в командной работе. 

13 Владеет  методами оценки своих действий, планирования и управления временем, а 

также рабочей нагрузкой в практике командой работы. 

14  Отбирает людей в команду в зависимости от профессиональных задач. 

15  Организует командную работу, исходя из стратегии сотрудничества для достижения по-

ставленных целей. 

16 Применяет навыки распределения ролей в условиях командного взаимодействия 

17 Координирует и управляет командообразованием. 

18 Применяет методы социально-психологической, социометрической оценки лидерства и 

команды. 

19 Оценивает эффективность командной деятельности. 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося в ходе теку-

щего контроля: 

1 Базовые теории лидерства: концепция лидерских качеств, концепция лидерского пове-

дения, концепция ситуационного лидерства. 

2 Новые теории и модели лидерства: лидерство, основанное на ценностях; обучающее ли-

дерство; лидерство, основанное на социальном, эмоциональном и нравственном интел-

лекте;  командное и распределенное лидерство. 

3 Понятие и сущность организационного лидерства. 

4 Подходы к изучению лидерства: системный, процессный, компетентностный, функцио-

нальный ситуационный, рефлексивный. 

5 Психологический обмен как механизм выдвижения в лидеры. 

6 Имплицитная теория выдвижения в лидеры. 

7 Классификации типов лидерства. 

8 Виды мотивации к лидерству: компенсаторная, инструментаьная, коммуникативная. 

9 Зарубежные и отечественные модели командообразования. 

10 Понятие и виды команд. 

11 Стили поведения лидера в условиях командной работы: автократическое, бюрократиче-

ское, демократическое, трансформационное лидерство, лидерство, ориентированное на 

персонал. 

12 Функции лидера в командной работе. 

13 Делегирование полномочий в целях командообразования. 

14 Роль лидера в управлении организационной культурой.   

15 Роль лидера в управлении коммуникацией. 

15.a Роль лидера в управлении внешними связями. 

16 Роль лидера в управлении изменениями. 

17 Соотношение понятий «лидерство» и «руководство». 

18 Влияние и власть руководителя. 

19 Роль руководителя-лидера в формировании команды. 

20 Основные подходы к формированию команды: целеполагающий, межличностный, ро-

левой и проблемно-ориентированной. 
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21 Процесс командообразования. 

22 Планирование деятельности команды. 

22.a Организация и координация работы в команде. 

23 Контроль командной работы. 

24 Методы социально-психологического исследования: тестирование, интервью, наблюде-

ние, эксперимент, анкетирование и т.п. 

25 Социометрическое изучение групповой структуры. 

26 Компоненты личностного ресурса лидерской позиции: мотивационно-ценностный, ин-

теллектуально-когнитивный, эмоциональный, коммуникативноповеденческий. 

27 Личностные особенности лидера. 

28 Лидер управленческого типа. 

29 Личностные качества лидера. 

30 Профессиональные качества лидера в организациях социального обслуживания населе-

ния. 

31  Соотношение понятий лидерства и руководства. 

32 Понятие власти и влияния. 

33 Личностный ресурс современного лидера. 

34 Гендерный аспект социального лидерства. 

35 Делегирование полномочий в целях командообразования. 

36 Социально-психологическая компетентность лидера. 

37 Коммуникативная компетентность лидера. 

38 Готовность к изменениям как компетенция лидера. 

39 Лидерство в процессе управленческой деятельности. 

40 Личностный ресурс и основные компетенции в реализации лидерской позицииэ 

41 Принципы успешного лидерства. 

42 Методы и технологии управления группой: коучинг. 

43 Методы и технологии управления группой: медиация. 

44 Методы и технологии управления группой: Feedback. 

45 Методы и технологии управления группой: генерация идей. 

46 Эффективное лидерство с позиции личностных качеств. 

47 Имидж успешного лидера. 

48 Таймменеджмент и целеполагание как инструменты лидера. 

49 Модели эффективного командного взаимодействия. 

50 Ролевая структура малой группы (команды). 

51 Связь ролевой структуры группы и эффективности ее деятельности: модель Р. М. Бел-

бина.   

52 Эффективное взаимодействие с другими командами. 

53 Условия эффективной командной работы. 

54 Факторы результативности функционирования групп. 

55 Показатели эффективности команды. 

56 Тренинг командообразования. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций. 

Зачет выставляется на последнем занятии семинарского типа. Зачет проводится в форме 
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итогового собеседования. При оценивании результатов обучения по дисциплине учитываются 

все виды работ, предусмотренных программой дисциплины и оценка, полученная на итоговом 

собеседовании. 

Итоговая оценка при проведении промежуточной аттестации по дисциплине выставляется 

как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся в течении семестра и оценки за 

итоговое собеседование 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

8.1 Основная литература 

 

Печатные издания Электронные издания 

1 Иванов Н. П. Технологии 

управления персоналом [Текст]: 

учеб.-метод. пособие для бакалав-

ров очной и заочной форм обуче-

ния по направлению подготовки 

39.03.02 Социальная работа / Н. П. 

Иванов, И. Н. Киселёва, Л. В. 

Малкина. – Ставрополь : Изд-во 

СтГМУ, 2019. – 136 с. 
 

1 Байдаков А. Н. Лидерство и командообразование [Элек-

тронный ресурс]:  учебное пособие / А. Н. Байдаков, А. 

В. Назаренко, О. С. Звягинцева. - Ставрополь : СтГАУ, 

2019. - 132 с.  – Режим доступа:   

https://e.lanbook.com/book/169721. 

2 Быкова А. В. Лидерство и управление командами [Элек-

тронный ресурс]:  учебное пособие / А. В. Быкова. - 

Москва : РТУ МИРЭА, 2020. - 70 с. – Режим доступа:  

https://e.lanbook.com/book/163921. 

3 Лидерство [Электронный ресурс]: учебник для академи-

ческого бакалавриата / В. А. Спивак. - М. : Издательство 

Юрайт, 2014. - 393 с. – Режим доступа:  https://static.my-

shop.ru/product/pdf/182/1812074.pdf. 

4 Социально-психологические основы командной работы и 

саморазвития : учебное пособие : [16+] / сост. Р. Р. Исха-

кова, Н. И. Юртаева ; Казанский национальный исследо-

вательский технологический университет. – Казань : Ка-

занский национальный исследовательский технологиче-

ский университет (КНИТУ), 2022. – 240 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=702194 

 

8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 
2 Внутрифирменное планиро-

вание [Текст]:  учеб. и практикум для 

академ. бакалавриата / под ред. С. Н. 

Кукушкина, В. Я. Позднякова, Е. С. 

Васильевой. – 3-е изд., перераб. и 

доп. – М. : Юрайт, 2017. – 322 с. 

3 Гладков И. С. Менеджмент : 

учеб. пособие / И. С. Гладков. – 3-е 

изд., перераб. и доп. – М. : ИЕ РАН; 

Проспект, 2016. – 216 с. 

4 Теория организации и органи-

зационное поведение. Теория органи-

зации [Текст]:  учеб. и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / под 

ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громо-

вой, А. В. Райченко. – М. : Изд-во 

Юрайт, 2017. – 156 с. 

1. Вырупаева, Т. В. Психология управления и лидерства в ор-

ганизации [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т. В. 

Вырупаева, И. Ю. Моськина. - Красноярск : СФУ, 2019. - 

128 с.  – Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/157532. 

2. Ерастова А. В., Черкасова О. В. Лидерство [Электронный 

ресурс]:    учебное пособие / А. В. Ерастова, О. В. Черкасо-

ва; Мордов. гос. ун-т. – Саранск, 2015. – Режим доступа:  

http://openedo.mrsu.ru/pluginfile.php/81770/mod_resource/cont

ent/2/ЛИДЕРСТВО%20Ерастова%2C%20Черкасова.pdf. 

3. Каменская, В. Г. Психология управления. Социально-

психологические основы управленческой деятельности 

[Электронный ресурс]:   учебное пособие для академиче-

ского бакалавриата / В. Г. Каменская. – 2-е 1-3 3 ЭБС изд., 

стер. – М. : Издательство Юрайт, 2018. – 194 с. – Режим до-

ступа: https://mx3.urait.ru/uploads/pdf_review/72FF64DD-

8F53-46D9-BF59-1331FD9B12DB.pdf. 

4. Лидерство [Электронный ресурс]:  учебное пособие / соста-

https://static.my-shop.ru/product/pdf/182/1812074.pdf
https://static.my-shop.ru/product/pdf/182/1812074.pdf
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=702194
http://openedo.mrsu.ru/pluginfile.php/81770/mod_resource/content/2/ЛИДЕРСТВО%20Ерастова%2C%20Черкасова.pdf
http://openedo.mrsu.ru/pluginfile.php/81770/mod_resource/content/2/ЛИДЕРСТВО%20Ерастова%2C%20Черкасова.pdf
https://mx3.urait.ru/uploads/pdf_review/72FF64DD-8F53-46D9-BF59-1331FD9B12DB.pdf
https://mx3.urait.ru/uploads/pdf_review/72FF64DD-8F53-46D9-BF59-1331FD9B12DB.pdf
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 вители А. В. Каминский, О. А. Лукашова. - Хабаровск : 

ДВГУПС, 2018. - 67 с. – Режим доступа:  

https://e.lanbook.com/book/179345. 

5. Лидерство и управление командой [Электронный ресурс]:  

учебное пособие / сост. Фадеева В.Н.; Томский политехни-

ческий университет. − Томск: Изд-во Томского политехни-

ческого университета, 2014. – 188 с. – Режим доступа:  

https://portal.tpu.ru/SHARED/n/NIKA/UMKD_electronics_pos

obie/Tab3/UP_liderstvo.pdf. 

6. Управление в социальной работе [Электронный ресурс]:    

учебник для бакалавров / Под редакцией Е.И. Холостовой, 

Е.И. Комарова, О.Г.Прохоровой. – М.., 2012. -  333 с. – Ре-

жим доступа: https://soc-education.ru/wp-

content/uploads/2017/11/Upravl-v-SocRab-2012.pdf. 

7. Минкина, Н. И. Медиация в социальной сфере : учебник : 

[16+] / Н. И. Минкина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Директ-Медиа, 2024. – 240 с. : ил. – Режим доступа: по под-

писке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=717424 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  не-

обходимых для освоения дисциплины 

1 http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2 https://e.lanbook.com/ ЭБС СтГМУ – «Лань» 

3 http://www.elibrary.ru –  eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека 

4 http://lib.uni-dubna.ru/ - Библиотечный комплекс   

5 http://www.socpolitika.ru Информационно-аналитический портал: 

6 http://www.soc-work.ru/ Социальная работа. Социальным работникам о социальной ра-

боте. 

7  http://home.novoch.ru Социальная работа: независимый информационно-

образовательный сервер социальной работы и общественных наук 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

Наименование Договор 

Сервис проверки уникальности текста Контракт №170/ЭТ о 11.08.2025 

1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014 

kaspersky endpoint security Контракт 189/ЭТ от 25.08.2025 

Архиватор 7-zip Бесплатный 

Adobe Acrobat Reader DC Бесплатный 

Astra Linux Common Edition  Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023 

1С: Электронное обучение. 

Корпоративный университет 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет 

преподавателя и студента 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

Консультант Плюс Контракт 303/ЭТ от 16.12.2025 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

https://portal.tpu.ru/SHARED/n/NIKA/UMKD_electronics_posobie/Tab3/UP_liderstvo.pdf
https://portal.tpu.ru/SHARED/n/NIKA/UMKD_electronics_posobie/Tab3/UP_liderstvo.pdf
https://soc-education.ru/wp-content/uploads/2017/11/Upravl-v-SocRab-2012.pdf
https://soc-education.ru/wp-content/uploads/2017/11/Upravl-v-SocRab-2012.pdf
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=717424
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
https://e.lanbook.com/
http://www.elibrary.ru/
http://lib.uni-dubna.ru/
http://www.socpolitika.ru/
http://www.soc-work.ru/
http://home.novoch.ru/
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11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 
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Рабочая программа дисциплины «Управление командой и теории лидерства» 
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