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1. Цель и сроки проведения ГИА 

Целью государственной итоговой аттестации является определение соответствия ре-

зультатов освоения обучающимися основной профессиональной образовательной про-

граммы (далее – ОПОП) требованиям Федерального государственного образовательного 

стандарта по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата) 

утвержденного Приказом Минобрнауки России от 05 февраля 2018 года № 76.  

Срок проведения ГИА – 10 семестр. ГИА проводится в соответствии с локальными 

актами университета: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Фе-

дерации» (далее – Закон об образовании); 

 Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образова-

ния 39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата) утвержденного Приказом 

Минобрнауки России от 05 февраля 2018 года № 76; 

 Приказом Минобрнауки России от 29.06.2015 № 636 «Об утверждении порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и 

программам магистратуры»; 

 Положением об организации и порядке проведения государственной итоговой ат-

тестации по образовательным программам высшего образования – программам ба-

калавриата, программам специалитета и программам магистратуры, принятым Ре-

шением ученого совета от 30.11.2022 г., протокол №4, утвержденным приказом 

ФГБОУ ВО СтГМУ Минздрава России от 01.12.2022 г. № 934-ОД; 

 Положением выполнении и защите выпускных квалификационных работ в ФГБОУ 

ВО СтГМУ Минздрава России, принятым Решением ученого совета от 

28.05.2024г., протокол №71, утвержденным приказом ФГБОУ ВО СтГМУ Мин-

здрава России от 28.08.2024г. № 679-ОД; 

 Положением о порядке реализации основных профессиональных образовательных 

программах бакалавриата, специалитета, магистратуры в ФГБОУ ВО СтГМУ Мин-

здрава России, принятым Решением ученого совета от 28.06.2023г., протокол №13, 

утвержденным приказом ФГБОУ ВО СтГМУ Минздрава России от 29.06.2023г. № 

515-ОД. 

 

2. Требования к обучающимся при допуске к ГИА 
К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не имеющие ака-

демической задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план или индиви-

дуальный учебный план по основной образовательной программе высшего образования 

 

3. Виды государственных аттестационных испытаний 

Государственная итоговая аттестация выпускников по образовательной программе 

высшего образования – программе бакалавриата по направлению 39.03.02 Социальная ра-

бота включает в себя: 

 государственный экзамен (вводится по решению ученого совета); 

 защиту выпускной квалификационной работы (вид: бакалаврская работа) в соот-

ветствии в ФГОС ВО. 

Трудоёмкость ГИА составляет 9 зачетных единиц. Государственный экзамен и защита 

выпускной квалификационной работы проводится в сроки, определяемые ОПОП. 

Итоговый экзамен учитывает предъявляемые к выпускнику требования в соответ-

ствии с ФГОС ВО по направлению 39.03.02 Социальная работа и профилем подготовки: 

«Социальная работа в системе здравоохранения», обеспечивает контроль н уровня подго-

товленности выпускника к выполнению профессиональных функций.  

Трудоемкость государственного экзамена составляет 6 зачетных единиц 
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ВКР представляет собой выполненную обучающимся работу, демонстрирующую уро-

вень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности 

Трудоёмкость ВКР составляет 3 зачетные единицы, проводится в сроки, определяе-

мые ОПОП. 

ВКР, выполняемая в виде бакалаврский работы в период прохождения практики и 

осуществления научно-исследовательской работы, представляет собой самостоятельную и 

логически завершенную работу, связанную с тем видом деятельности, к которой готовит-

ся бакалавр. При выполнении ВКР обучающиеся должны показать свою способность и 

умение, опираясь на полученные углубленные знания, умения и сформированные обще-

культурные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции, самостоятельно 

решать на современном уровне задачи своей профессиональной деятельности, профессио-

нально излагать специальную информацию, научно аргументировать и защищать свою 

точку зрения. 

 

  4. Структура аттестационных испытаний 

 

4.1. Структура государственного экзамена 

Государственный экзамен направлен на определение уровня профессиональной под-

готовки выпускника к использованию теоретических знаний, практических навыков и 

умений для решения профессиональных задач. Усвоения теоретико-методологических и 

технологических основ социальной работы.  

На государственном экзамене выпускники должны продемонстрировать готовность к 

осуществлению следующих видов профессиональной деятельности:  

 социально-технологическая; 

 организационно-управленческая; 

 социально-проектная;  

 исследовательская; 

 педагогическая. 

Государственный экзамен проводится после завершения изучения дисциплин учебно-

го плана до защиты выпускниками выпускной квалификационной работы. 

Государственный экзамен носит междисциплинарный характер и проводится по 

утверждённой программе, содержащей перечень вопросов, выносимых на государствен-

ный экзамен и рекомендаций обучающимся по подготовке к государственном экзамену, в 

том числе и перечень рекомендованной литературы.  

Перед государственным экзаменом проводится консультирование обучающихся по 

вопросам, включенным в программу государственного экзамена, обзорные лекции.  

Государственная аттестационная комиссия осуществляет прием государственного эк-

замена в устной форме по билетам, составленным в соответствии с данной программой.  

Государственный экзамен включает в себя два этапа: проверка уровня теоретической 

подготовленности по вопросам экзаменационного билета, состоящего из трех вопросов, и 

решение практико-ориентированной ситуационной задачи. 

Экзаменационный билет включает в себя три вопроса: 

 вопрос по теоретико-методологическим основам социальной работы; 

 вопрос по технологиям деятельности в области социальной работы; 

 вопрос по проблемам организации деятельности в области социальной работы.  

Целью практико-ориентированной ситуационной задачи является определение уровня 

сформированности практических умений и навыков, степень овладения основными мето-

дами и технологиями социальной работы.  
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4.2 Структура и тематика ВКР 

 

Перечень тем ВКР, предлагаемых обучающимся (далее – перечень тем) разрабатыва-

ется кафедрой экономики и социальной работы и ежегодно рассматривается на заседании 

ученого совета факультета. Перечень тем доводится до сведения обучающихся не позднее, 

чем за 6 месяцев до даты начала государственной итоговой аттестации.  

 

Вид деятельности Примерная тематика ВКР 

Основные виды деятельности 

Социально-

технологический 
1. Содержание и методика социально-медицинской работы в 

(конкретных учреждениях и службах). 

2. Особенности и основные направления социальной работы с 

женщинами, пережившими насилие 

3. Особенности и основные направления социальной работы с 

детьми с ограниченными возможностями здоровья 

4. Медико-социальная работа по формированию здорового образа 

жизни граждан пожилого возраста и инвалидов 

5. Основные направления профилактики суицидального поведе-

ния среди подростков и молодёжи 

6. Основные направления и технологии социальной работы с се-

мьей (конкретного типа). 

7. Инновационные технологии социальной реабилитации людей с 

ограниченными возможностями здоровья (на примере) 

8. Организация социальной работы с гражданами пожилого и 

старческого возраста в условиях (конкретной социальной 

службы). 

9. Перспективные направления совершенствования социальной 

работы с молодежью  

10. Профилактика преступности несовершеннолетних: содержа-

ние, особенности и основные направления 

11. Современные практики социальной работы с лицами без 

определенного места жительства и занятий 

12. Особенности и основные направления социально-бытовой ре-

абилитации лиц с инвалидностью 

13. Современные подходы к социальной реабилитации лиц с за-

висимыми формами поведения 

14. Современные практики социальной работы с инвалидами, 

проживающими  в стационарных учреждениях социального 

обслуживания 

Организационно-

управленческий 

1. Основные направления социальной политики в области соци-

альной защиты (конкретизировать: пожилых, инвалидов, се-

мьи, детей, молодежи и др.). 

2. Особенности и основные направления реформирования пенси-

онной системы в Российской Федерации. 

3. Развитие социальной сферы региона как основы эффективной 

реализации социальной политики (на примере …) 

4. Мотивация трудовой деятельности  как основа управления 

персоналом в   учреждениях социальной защиты 

5. Организация и управление маркетингом в социальной сфере 
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6. Проблемы профессиональной деформации в работе специали-

ста по социальной работе 

7. Личность специалиста социальной работы и проблемы ее фор-

мирования 

8. Информационное обеспечение социальной работы и пути его 

совершенствования 

9. Опыт применения (конкретной технологии) в системе 

социальной защиты населения (конкретного государства) и 

перспективы его использования в условиях современной 

России. 

10. Формирование социального капитала некоммерческих органи-

заций как условие развития гражданского общества 

11. Социальная поддержка работающих граждан: особенности, 

проблемы и основные направления совершенствования 

12. Государственная социальная политика в отношении детей-

инвалидов и членов их семей: особенности, проблемы и  ос-

новные направления реализации 

13. Инновационные подходы в социальной работе с гражданами 

пожилого возраста 

14. Волонтерская деятельность как перспективное направление 

повышения качества оказания социальных услуг для жителей 

сельской местности 

Проектный 1. Инновационные подходы к организации социальной помощи 

детям «группы риска» 

2. Формирование толерантного отношения к лицам с ограничен-

ными возможностями в условиях общеобразовательного учре-

ждения 

3. Организация социальной помощи несовершеннолетним в 

условиях социального приюта 

4. Проблемы и перспективы развития в России института прием-

ной семьи 

5. Технологии укрепления и повышения статуса института семьи 

в современном российском обществе. 

6. Социальные аспекты организации и развития паллиативной 

помощи в современной России 

7. Основные направления социальной политики в отношении 

(конкретной группы населения): формы, методы, условия и 

эффективность реализации. 

8. Проблемы внедрения инновационных форм и методов 

социальной работы в социальной службе (на конкретном 

примере). 

9. Основные направления социальной поддержки лиц пенсионно-

го возраста при адаптации к новому социальному статусу 

10. Основные подходы в практике социальной помощи ум-

ственно отсталым детям за рубежом и в России 

11. Развитие инклюзивного туризма как перспективное 

направление совершенствования  социальной работы в совре-

менном российском обществе 

12. Инновационные подходы в социальной работе с граждана-

ми пожилого возраста 

научно- 1. Проблема одиночества и пути ее решения в современном об-
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исследовательский ществе 

2. Бездомность как феномен современного российского обще-

ства 

3. Девиантное поведение как явление современного российского 

общества 

4. Деятельность общественных и благотворительных организа-

ций в оказании социальной помощи и поддержки людей, ока-

завшихся в трудной жизненной ситуации 

5. Причины, последствия и профилактика употребления несо-

вершеннолетними психоактивных и наркотических веществ 

6. Состояние и особенности реализации государственной соци-

альной поддержки семьи 

7. Социальная адаптация людей с ограниченными возможно-

стями здоровья в современной России 

8. Репродуктивное поведение в современной России: стратегии, 

особенности и способы регулирования 

9. Сиротство в современной России как социальная проблема 

10. Социальные аспекты организации и развития паллиативной 

помощи в современной России 

11. Особенности и перспективные направления совершенствова-

ния социальной работы с семьей 

 

Для подготовки ВКР за обучающимся распорядительным актом Университета закреп-

ляется руководитель ВКР из числа работников Университета и при необходимости кон-

сультант (консультанты).  

Утверждение тем ВКР, руководителей, консультантов оформляется приказом ректора 

Университета.  

Объем выпускной квалификационной работы без приложений составляет 60-80 стра-

ниц печатного текста. 

Структура должна полностью соответствовать теме исследования, содержать элемен-

ты новизны, быть актуальной, иметь теоретическую и практическую значимость. 

ВКР может основываться на обобщении выполненных курсовых работ и проектов и 

подготавливаться к защите в завершающий период теоретического обучения 

Общими требованиями к выпускной квалификационной работе являются: 

– название, точно отражающее содержание работы; 

– четкость построения; 

– логическая последовательность изложения материала; 

– убедительность аргументации; 

– точность формулировок; 

– доказательность выводов и обоснованность полученных результатов. 

Содержание ВКР должно соответствовать требованиям федеральных государствен-

ных образовательных стандартов и включать в себя: 

 план исследования; 

 проблему и выбранный автором метод исследования; 

 анализ первоисточников и обзор основных научных исследований по теме; 

 анализ различных точек зрения по проблеме исследования; 

 аргументированный выбор основных позиций и предполагаемое видение пробле-

мы; 

 результаты исследования; 

 выводы и рекомендации; 

 список использованных информационных источников; 
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 приложения (при необходимости). 

Выпускная квалификационная работа не должна иметь исключительно учебный или 

компилятивный характер 

 

 

4.3. Порядок подготовки и проведения государственной итоговой аттестации 
 

Программа ГИА, включая программы государственных экзаменов и требования к вы-

пускным квалификационным работам и порядку их выполнения, критерии оценки резуль-

татов сдачи государственных экзаменов и защиты выпускных квалификационных работ, 

утвержденные Университетом, а также порядок подачи и рассмотрения апелляций дово-

дятся до сведения обучающихся не позднее чем за 6 месяцев до начала ГИА. 

Не позднее чем за 30 календарных дней до дня проведения первого государственного 

аттестационного испытания Университет утверждает распорядительным актом (приказом 

ректора) расписание государственных аттестационных испытаний (далее – расписание), в 

котором указываются даты, время и место проведения государственных аттестационных 

испытаний и предэкзаменационных консультаций, и доводит расписание до сведения обу-

чающихся, членов ГЭК и апелляционных комиссий, секретарей ГЭК, руководителей и 

консультантов выпускных квалификационных работ 

Государственный экзамен проводится по утвержденной Университетом программе, 

содержащей перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен, и рекомендации 

обучающимся по подготовке к государственному экзамену, в том числе перечень реко-

мендуемой литературы для подготовки к государственному экзамену 

Перед государственным экзаменом проводится консультирование обучающихся по 

вопросам, включенным в программу государственного экзамена.  

Для подготовки к ответу на государственном экзамене выпускнику предоставляется 

не менее 40 минут. При этом используются бланки установленного образка для оформле-

ния экзаменационного задания или подготовки к устному ответу. 

В ходе проведения государственного экзамена выпускнику запрещается пользоваться 

техническими средствами и мобильными устройствами. В случае выявления факта ис-

пользования запрещённых технических средств членами государственной аттестационной 

комиссии составляется акт, а выпускник удалятся с экзамена с оценкой «неудовлетвори-

тельно».  

После завершения подготовки обучающимся ВКР руководитель ВКР представляет в 

Университет письменный отзыв о работе обучающегося в период подготовки ВКР. 

Университет обеспечивает ознакомление обучающегося с отзывом не позднее чем за 5 

календарных дней до дня защиты ВКР. 

ВКР, отзыв передаются в ГЭК не позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты 

ВКР. 

Тексты ВКР должны быть размещены в электронно-библиотечной системе Универси-

тета  и проверяются на объем заимствования.  

Доступ лиц к текстам ВКР должен быть обеспечен в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации, с учетом изъятия производственных, технических, эконо-

мических, организационных и других сведений, в том числе о результатах интеллектуаль-

ной деятельности в научно-технической сфере, о способах осуществления профессио-

нальной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерче-

скую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, в соответствии с решением право-

обладателя.  

Государственные аттестационные испытания проходят при условии личного присут-

ствия испытуемого.  

По заявлению обучающегося при наличии уважительных причин (длительная слу-

жебная командировка, заграничная командировка и в других исключительных случаях) 
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для обучающегося по заочной форме обучения и/или индивидуальному плану могут быть 

организованы государственные аттестационные испытания с использованием средств ви-

деосвязи и других информационно-коммуникационных технологий.  

Лицо, не прошедшее ГИА, может повторно пройти ГИА не ранее чем через 1 год и не 

позднее чем через 5 лет после срока проведения ГИА, которая не пройдена обучающимся.  

Для повторного прохождения ГИА указанное лицо по его заявлению восстанавлива-

ется в Университет на период времени, установленный Университетом, но не менее пери-

ода времени, предусмотренного календарным учебным графиком для ГИА по соответ-

ствующей образовательной программе.  

При повторном прохождении ГИА по желанию обучающегося решением Ученого со-

вета Университета ему может быть установлена иная тема ВКР.  

Для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья ГИА проводится Университетом с учетом особенностей их психофизического разви-

тия, их индивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее – индивидуальные 

особенности).  

При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований:  

 проведение ГИА для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возмож-

ностей здоровья, если это не создает трудностей для обучающихся при прохождении 

ГИА; 

 присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся ин-

валидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья необходимую техниче-

скую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, пере-

двигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами ГЭК); 

 пользование необходимыми обучающимся инвалидам и лицам с ограниченными воз-

можностями здоровья техническими средствами при прохождении ГИА с учетом их 

индивидуальных особенностей; 

 обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья в аудитории, туалетные и другие помеще-

ния, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, 

расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна 

располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособле-

ний). 

Все локальные нормативные акты Университета по вопросам проведения ГИА дово-

дятся до сведения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья в доступной для них форме.  

По письменному заявлению обучающегося инвалида или лица с ограниченными воз-

можностями здоровья продолжительность сдачи обучающимся данной категории государ-

ственного аттестационного испытания может быть увеличена по отношению к установ-

ленной продолжительности его сдачи:  

 продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государственном экзамене, 

проводимом в устной форме, – не более чем на 20 минут;  

 продолжительность выступления обучающегося при защите выпускной квалификаци-

онной работы – не более чем на 15 минут.  

Обучающийся инвалид и/или лицо с ограниченными возможностями здоровья не 

позднее чем за 3 месяца до начала проведения ГИА подает письменное заявление о необ-

ходимости создания для него специальных условий при проведении государственных ат-

тестационных испытаний с указанием особенностей его психофизического развития, ин-

дивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее – индивидуальные особенно-

сти). К заявлению прилагаются документы, подтверждающие наличие у обучающегося 

индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов в Университете).  
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В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) 

присутствия ассистента на государственном аттестационном испытании, необходимость 

(отсутствие необходимости) увеличения продолжительности сдачи государственного ат-

тестационного испытания по отношению к установленной продолжительности (для каж-

дого государственного аттестационного испытания).  

По результатам государственных аттестационных испытаний обучающийся имеет 

право на апелляцию. 

Обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию письменную апелля-

цию о нарушении, по его мнению, установленной процедуры проведения государственно-

го аттестационного испытания и (или) несогласии с результатами государственного экза-

мена. 

Апелляция подаётся лично обучающимся в апелляционную комиссию не позднее сле-

дующего рабочего дня после объявления результатов государственного аттестационного 

испытания. 

Для рассмотрения апелляции секретарь ГЭК направляет в апелляционную комиссию 

протокол заседания ГЭК, заключение председателя ГЭК о соблюдении процедурных во-

просов при проведении государственного аттестационного испытания, а также выпускную 

квалификационную работу, отзыв и рецензию (рецензии) (для рассмотрения апелляции по 

проведению защиты выпускной квалификационной работы).  

Апелляция рассматривается не позднее 2 рабочих дней со дня подачи апелляции на 

заседании апелляционной комиссии, на которое приглашаются председатель ГЭК и обу-

чающийся, подавший апелляцию.  

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения обучающегося, подавшего 

апелляцию, в течение 3 рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. Факт 

ознакомления обучающегося, подавшего апелляцию, с решением апелляционной комис-

сии удостоверяется подписью обучающегося.  

При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения государственного ат-

тестационного испытания апелляционная комиссия принимает одно из следующих реше-

ний:  

 об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях процеду-

ры проведения ГИА обучающегося не подтвердились и (или) не повлияли на ре-

зультат государственного аттестационного испытания;  

 об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях процедуры проведения ГИА обучающегося подтвердились и повлияли 

на результат государственного аттестационного испытания. 

В случае удовлетворения аппеляции, результат проведения государственного аттеста-

ционного испытания подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении 

апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК для реализации реше-

ния апелляционной комиссии. Обучающемуся предоставляется возможность пройти госу-

дарственное аттестационное испытание в сроки, установленные Университетом. 

При рассмотрении апелляции о несогласии с результатами государственного аттеста-

ционного испытания апелляционная комиссия выносит одно из следующих решений:  

 об отклонении апелляции и сохранении результата государственного аттестацион-

ного испытания;  

 об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата государственного 

аттестационного испытания.  

Решение апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в 

ГЭК. Решение апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее 

выставленного результата государственного аттестационного испытания и выставления 

нового.  

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подле-

жит. 



11 

 

Повторное проведение государственного аттестационного испытания осуществляется 

в присутствии одного из членов апелляционной комиссии не позднее 15 июля. 

Апелляция на повторное проведение государственного аттестационного испытания не 

принимается.  

 

5. Фонд оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации 

 

5.1 Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результа-

те освоения образовательной программы 

 

Компетенции Выполнение и защита ВКР 

Общекультурные ком-

петенции 

ОК-1, ОК-2, ОК-5, ОК-7 

Общепрофессиональные 

компетенции 

ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-6, ОПК-9 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-2, ПК-4, ПК-5,  

 

Компетенции Государственный экзамен 

Общекультурные ком-

петенции 

ОК-2, ОК-4, ОК-5 

Общепрофессиональные 

компетенции 

ОПК-1, ОПК-5, ОПК-7 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-1; ПК-2, ПК-3, ПК-5,  

 

 

5.2 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания 

 

За устный ответ на вопросы, включенные в экзаменационные билеты государ-

ственного экзамена, решение практико-ориентированной ситуационной задачи, ответы на 

вопросы выпускник может получить максимум 5 и минимум 0 баллов, баллы суммируют-

ся, определяется средний балл как среднее арифметическое. 

 

Шкалы оценивания 

 

Баллы оценивания ответа выпускника на государственном экзамене 

 Оцениваемые показатели Балл 

Max Min 

1 Соответствие ответа содержанию программы ГИА: 

 - соответствует 

- не соответствует 

 

1,0 

-5,0 

 

0 

0 

2 Компетентное использование понятийно-категориального аппарата 0,5 0 

3 Демонстрация межпредметных связей при изложении ответов на во-

просы 
0,5 0 

4 Демонстрация знаний основных тенденций и проблем развития тео-

рии и практики социальной работы 
0,5 0 

5 Структурированность, логичность  ответа 0,5 0 

6 Оперирование дополнительной информацией и разнообразных ис-

точников информации 
0,5 0 

7 Иллюстрировать ответа примерами из опыта практической деятель- 0,5 0 
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ности выпускника, научно-методической и художественной литера-

туры 

8 Соответствие ответа нормам речевой культуры  0,4 0 

9 Изложение материала в научном стиле 0,4 0 

10 Грамотные ответы выпускника на уточняющие и дополнительные 

вопросы 
0,2 0 

 Итого баллов: 5,0 0 

 

 

Описание оцениваемых параметров ситуационной задачи 

 Оцениваемые показатели Балл 

Max Min 

1 Использование  законодательных и нормативно-правовых актов фе-

дерального и регионального значения   

- использует 

- не использует 

 

 

1,0 

-5,0 

 

 

0 

0 

2 Эффективная оценки социальной проблемы, социальной ситуации 

жизнедеятельности, факторов и причин социального неблагополучия 
0,5 0 

3 Навыки оценки нуждаемости в социальном обслуживании, оценки 

обстоятельств, ухудшающих условия жизнедеятельности граждан 
0,5 0 

4 Выбор технологий социальной работы и мер социальной помощи и 

поддержки, направленных на обеспечение прав человека в сфере со-

циальной защиты 

0,1 0 

5 Реализация межведомственного взаимодействия  и координация дея-

тельности различных специалистов, организаций и учреждений 
0,5 0 

6 Прогнозирование развитие социальных процессов, явлений  0,5 0 

9 Соблюдение профессионально-этических  требований к профессио-

нальной деятельности в области социальной работы 
0,5 0 

10 Логика изложения 0,5 0 

 Итого баллов: 5,0 0 

 

Описание оцениваемых параметров ответов выпускника 

Балл  Оцениваемые параметры ответа 

 

5 

Выпускник демонстрирует всестороннее, систематическое и глубокое знание 

программного материала, умение свободно выполнят задания, предусмотрен-

ные программой. В ответе прослеживается взаимосвязь основных понятий дис-

циплин в их значении для приобретаемой профессии. Ответы на вопросы изло-

жены логично, последовательно, с опорой на разнообразные источники. Вы-

пускник свободно оперирует терминами, ориентируется в дополнительных ис-

точниках информации. 

 

4 

выпускник демонстрирует систематических характер знаний учебного материа-

ла по дисциплинам. В ответе раскрыты различные подходы к рассматриваемой 

проблеме. Ответы на вопросы изложены логично, последовательно, с опорой на 

обязательную литературу. Приводятся соответствующие примеры из практики 

по социальной работе. Выпускник демонстрирует знание основных понятий, 

однако допущены неточности и незначительные ошибки.  

 

3 

Выпускник демонстрирует знание основного программного материала на осно-

ве изучения одного из подходов к рассматриваемой проблеме.  В ответе и при 

решение ситуационной задачи допускаются фактические ошибки. Выпускник 

затрудняется привести примеры и аргументы, подтверждающие изложение от-

вета на вопросы экзаменационного билета.  Могут быть допущены 1-2 ошибки 
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в определении основных понятий, которые выпускник затрудняется исправить 

самостоятельно.  

2 Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и после-

довательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии 

понятий, употреблении терминов. Выпускник обнаруживает пробелы в знаниях 

основного учебного материала, допускаются принципиальные и существенные 

ошибки в выполнении заданий. Речь неграмотна, допущены  грамматические и 

стилистические ошибки. 

 

1  

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме во-

проса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментар-

ность, нелогичность изложения. Выпускник не осознает связь данного понятия, 

теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, кон-

кретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и 

уточняющие вопросы не приводят к коррекции ответа выпускника не только на 

поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

0 Ответы не получены 

 

5.2.2. Выпускная квалификационная работа 

Показатели Критерии оценивания 

Код оценива-

емой компе-

тенции 

Знания  

 

Обоснованно и самостоятельно применяет философские 

знания при разработке логики и методики научного иссле-

дования, использует разнообразные методы научного ис-

следования, анализа научно-исследовательских работ в 

социальной сфере, способы использования их результатов 

в практической деятельности.  

ОК-1, ОК-2, 

ОК-7,  

Использует современные методы получения, обработки и 

хранения информации, способы использования современ-

ных информационных технологий для получения новых 

знаний и умений в области социальной работы. 

ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ПК-3 

Грамотно составляет и оформляет результаты проведенно-

го научного исследования в рамках выполнения выпуск-

ной квалификационной работы.   

ОК-5, ОПК-9 

Разрабатывает аналитические материалы в области соци-

альной работы и составляет рекомендации для использо-

вания результатов в практической деятельности.  

ОПК-6 

Обоснованно определяет условия эффективной реализа-

ции социальных технологий и технологий социальной ра-

боты, направленных на обеспечение прав человека в сфере 

социальной защиты. 

ПК-2, ПК-4 

Разрабатывает рекомендации, программы и социальные 

проекты  направленные на решение актуальных проблем 

жизнедеятельности индивида, группы и общества. 

ПК-1, ПК-2, 

ПК-3 

Конструирует и реализовывает технологии оказания соци-

альных услуг, направленные на обеспечение прав человека 

в сфере социальной защиты в целях индивидуального и 

общественного благополучия. 

ПК-4, ПК-5 
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Умения 

Излагает собственную точку зрения, использует свой 

творческий подход, демонстрируя  признаки научного 

творчества: новизну и социальную значимость выпускной 

квалификационной работы. 

ОК-1, ОК-2, 

ОПК-2 

Обобщает и критически оценивает результаты, получен-

ные отечественными и зарубежными исследователями, и 

применяет их для анализа социальной информации, эф-

фективной реализации технологий социальной работы и 

мер социальной защиты с целью улучшения условий жиз-

недеятельности граждан и семей 

ОК-5, ОК-7 

Самостоятельно составляет программу выпускной квали-

фикационной работы и организует её выполнение. 
ОПК-3, ПК-3 

На основе социального  мониторинга и  прогноза резуль-

татов принимаемых организационно-управленческих ре-

шений разрабатывает технологии социального обслужива-

ния и технологии оказания социальных услуг 

ОПК-6, ПК-3 

Использует аналитические таблицы, диаграммы и прочие 

аналитические материалы для оценки эффективности реа-

лизации технологий социальной защиты граждан, в том 

числе качества социальных услуг. 

ОПК-4 

Формирует четкие и убедительные выводы по результатам 

исследования, обосновывает их практическую и теорети-

ческую значимость предлагаемых проектов или рекомен-

даций. 

ПК-3 

Навыки 

Владеет категориальным аппаратом социальной работы, 

навыками  аргументации, построения устной и письмен-

ной речи для решения задач профессиональной деятельно-

сти, презентации полученных результатов 

ПК-2, ПК-5 

Руководствуется общекультурными ценностями, толе-

рантно воспринимая социальные, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия, критически оценивает 

результаты деятельности по решению профессиональных 

задач и использования творческого потенциала 

ОПК-9 

Демонстрирует навыки работы с различными источники 

информации для сбора и анализ социальной информации, 

в том числе интернет-ресурсы. 
ОПК-4 

Демонстрирует навыки аргументации и интерпретации 

полученных результатов по тематике ВКР.  
ОК-1, ОК-5 

Демонстрирует навыки публичного выступления: докла-

дывает содержание ВКР в краткой форме, последователь-

но и логично, дает четкие ответы на вопросы членов ко-

миссии, соблюдает регламент длительности выступления 

ОК-5 

Демонстрирует навыки научного творчества 
ОК-7 

 

За выпускную квалификационную работу (аннотацию), доклад, презентацию и от-

веты на вопросы магистрант может получить максимум 5 и минимум 0 баллов, баллы 

суммируются, определяется средний балл как среднее арифметическое. 
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Шкалы оценивания 

 

Баллы оценивания выпускной квалификационной работы 

 Оцениваемые показатели Балл 

Max Min 

1 Соответствие содержания ВКР теме исследования: 

 - соответствует 

- не соответствует 

 

1,0 

-5,0 

 

0 

0 

2 Обоснована актуальность, цель и задачи ВКР 0,2 0 

3 Указаны методы исследования 0,2 0 

4 В работе имеются выводы и четко сформулирована собственная по-

зиция автора 

0,4 0 

5 Соблюдена логика изложения и структура работы 0,4 0 

6 Грамотность изложения, использование профессиональных терми-

нов 

0,2 0 

7 Разнообразие источников информации и их релевантность 0,2 0 

8 Наглядность аналитического материала (использование графиков, 

диаграмм, таблиц)  

0,2 0 

9 Наличие элементов новизны, теоретической и практической значи-

мости 

0,2 0 

10 Соответствие требованиям оформления ВКР 0,2 0 

11 Наличие информационно-аналитических материалов, составленных 

на основе  разнообразного круга источников и использования совре-

менных информационных технологий 

0,4 0 

12 Описание инновационных технологий, направленных на улучшение 

условий жизнедеятельности граждан, семей и иных социальных 

групп 

0,4 0 

13 Самостоятельность выполнения работы 0,2 0 

14 Плагиат: 

- объем оригинального текста  превышает 40% 

- объем оригинального текста менее 40% 

 

0,6 

-3,0 

 

0 

0 

15 План-график выполнен: 

-своевременно 

-несвоевременно 

 

0,2 

-5,0 

 

0 

0 

 Итого баллов: 5,0 0 

 

Описание оцениваемых параметров доклада 

 Оцениваемые показатели Балл 

Max Min 

1 Содержание доклада соответствует теме: 

 - соответствует 

- не соответствует 

 

1,0 

-5,0 

 

0 

0 

2 Представление наиболее актуального материала 1,0 0 

3 Сообщение сопровождается выводами 0,5 0 

4 Логика изложения 0,5 0 

5 Грамотность изложения, использование профессиональных терми-

нов 

0,5 0 

6 Отражение личного вклада, собственного суждения по проблеме 0,5 0 

9 Соблюдение регламента (7-10 мин.): 

-своевременно 

-несвоевременно 

 

1,0 

-1,0 

 

0 

0 
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 Итого баллов: 5,0 0 

 

Описание оцениваемых параметров презентации 

 Оцениваемые показатели Балл 

Max Min 

1 Содержание презентации соответствует докладу 1,0 0 

2 Акценты в презентации сделаны на главных моментах 1,0 0 

3 Презентация имеет логическое построение 0,5 0 

4 Оформление соответствует техническому регламенту 

(восприимчивая цветовая гамма, четко читаемый текст, соблюден 

масштаб рисунка, наличие заголовков, слайды не перегружены ани-

мационными эффектами) 

0,5 0 

6 Отсутствуют ошибки в тексте и на рисунках слайдов 0,5 0 

7 Слайды наполнены текстом, рисунками, графиками, схемами, табли-

цами 

0,5 0 

8 Слайды являются авторскими 1,0 0 

 Итого баллов: 5,0 0 

 

 

Описание оцениваемых параметров ответов выпускника 

Балл  Оцениваемые параметры ответа 

 

5 

Тема ВКР раскрыта глубоко, всесторонне, в соответствии с поставленными за-

дачами. Методологически верно обоснована ей проблематика. В работе содер-

жится обстоятельная обобщенная характеристика достижений науки в рассмат-

риваемой области, вскрыты существующие проблемы и противоречия, показа-

ны возможные пути их разрешения В выводах и рекомендациях полно и пра-

вильно определены теоретические позиции и результаты личного исследования. 

Соблюдены требования логики и ясности изложения. Доклад соответствует те-

ме, логически выстроен. Ответы по вопросы содержательны и аргументированы 

 

4 

При раскрытии темы ВКР допущены некоторые неточности, поставленные за-

дачи выполнены в неполном объеме. Представленная характеристика достиже-

ний науки неполная. В выводах и рекомендациях допущены неточности. Имеют 

недостатки в логике и ясности изложения работы.  В докладе имеют неточно-

сти. В выводах допускают ошибки. Имеются некоторые сложности в использо-

вании профессиональной терминологии. Ответы на поставленные вопросы не 

полные 

 

3 

Выпускная квалификационная работа раскрывает тему, но в освещении отдель-

ных вопросов и выполнении требований автором допущены некоторые ошибки 

и неточности: нарушение логики, неполнота анализа и выводов, неточность в 

обзоре источников, нарушение требований оформления, отсутствие приложе-

ний и др. Доклад не полностью раскрывает проблематику ВКР, могут быть до-

пущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые выпускник за-

трудняется исправить самостоятельно. Дан полный, но недостаточно последо-

вательный ответ на поставленный вопрос  

2 В ВКР имеются существенные неточности и несогласования в разработке мето-

дического аппарата.  Работа выполнена не самостоятельно, а просто механиче-

ски, компилятивно переписана из источников Логика и последовательность из-

ложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреб-

лении терминов. В докладе не отражена основная суть работы, отсутствуют вы-

воды и рекомендации. Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый 

ответ.  
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1  

В ВКР отсутствует один из основных разделов (введение, обзор литературы, 

экспериментальная часть, выводы, рекомендации. Присутствуют фрагментар-

ность, нелогичность изложения. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказа-

тельность изложения. Дан неполный ответ, представляющий собой разрознен-

ные знания по проблеме ВКР. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняю-

щие вопросы не приводят к коррекции ответа выпускника.   

0 Ответы не получены 

 

Шкала пересчета баллов в оценку по 4-х балльной системе 

 

Средний балл  Оценка 

4,5-5,0 Отлично 

3,5-4,5 Хорошо 

2,6-3,5 Удовлетворительно 

<2,6 Неудовлетворительно 

 

 

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов освоения ОПОП 

 

5.3.1 Содержание вопросов государственного экзамена по направлению подготовки  

39.03.02 Социальная работа.  

 

1. Этапы становления и развития социальной работы в России 

2. Социальная работа в современном обществе, ее сущность и функции 

3. Объекты и субъекты социальной работы. Принципы и закономерности социальной 

работы 

4. Направления, уровни и формы социальной работы 

5. Основные методы социальной работы и их характеристика 

6. Социальная защита населения и ее организационно-правовые формы 

7. Социальное страхование в системе социальной защиты населения 

8. Социальное обслуживание в системе социальной защиты населения 

9. Виды и формы социального обслуживания населения 

10. Виды учреждений социального обслуживания населения и их характеристика 

11. Виды услуг, предоставляемые в учреждениях социального обслуживания 

12. Особенности научно-исследовательской деятельности в социальной работе 

13. Особенности инновационной деятельности в социальной работе 

14. Современная семья: функции, типы и основные проблемы 

15. Основные формы устройства детей, оставшихся без попечения родителей 

16. Проблемы эффективности в социальной работе, критерии и методы ее оценки 

17. Волонтерское движение в системе социальной помощи населению 

18. Социально-педагогические и психологические технологии в практике социальной ра-

боты 

19. Сущность, специфика и методы социально-педагогической деятельности социального 

работника 

20. Социальная диагностика: цели, этапы и методы проведения 

21. Адаптивные процессы и адаптационные технологии в социальной работе 

22. Социальное моделирование, прогнозирование и проектирование в социальной работе 

23. Сущность и функции социальной экспертизы 

24. Сущность и содержание технологии социальной реабилитации 

25. Консультирование в социальной работе, его виды, формы и методы 

26. Социальная профилактика: особенности и методы ее проведения 
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27. Технологии помощи и поддержки семьи в современной России 

28. Социальная работа с бедными и малообеспеченными гражданами 

29. Социальная работа с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоро-

вья 

30. Технологии социальной работы с дезадаптированными детьми и подростками 

31. Организация инклюзивного образования для детей с ограниченными возможностями 

здоровья 

32. Профессионально-этические основы социальной работы 

33. Личность социального работника, его профессиональный и духовно-нравственный 

портрет 

34. Профилактика эмоционального сгорания и профессиональной деформации социаль-

ных работников 

35. Основы финансирования социальной работы 

36. Система формирования социальных стандартов в реализации социальной защиты 

37. Некоммерческие организации в системе социальной защиты населения 

38. Место и роль социальной политики государства в практике социальной работы 

39. Основные направления, функции и принципы функционирования и развития социаль-

ной политики 

40. Механизмы реализации социальной политики, правовое и финансовое обеспечение 

социальной политики 

41. Основы поддержания и сохранения здоровья специалистов учреждения социального 

обслуживания средствами физической культуры и спорта 

42. Пропаганда здорового образа жизни в деятельности социального работника 

43. Социальная геронтология: понятие, основные направления и перспективы развития 

44. Содержание и методы социальной работы с лицами пожилого возраста 

45. Социальное сопровождение как технология социальной работы 

46. Деловое общение в профессиональной деятельности специалиста по социальной ра-

боте 

47. Технологии разрешения конфликтов в профессиональном общении специалиста по 

социальной работе 

48. Основы речевой коммуникация и культуры в профессиональной деятельности специ-

алиста по социальной работе 

49. Техники тайм-менеджмента в профессиональной деятельности специалиста по соци-

альной работе 

50. Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной деятельности 

специалиста по социальной работе 

51. Профессиональной развитие и самосовершенствование специалиста по социальной  

52. Самообразование в профессиональной деятельности специалиста по социальной рабо-

те 

53. Кадровое и документационное обеспечение системы управления персоналом в орга-

низациях социального обслуживания 

54. Основы управления персоналом в организациях социального обслуживания 

55. Социальные риски и угрозы природно-экологической, техногенной, информационной, 

социокультурной безопасности в работе специалиста по социальной работе 

56. Разработка и реализация антикоррупционных мероприятий в организациях системы 

социального обслуживания 

57. Комплексное сопровождение лиц с ОВЗ и членов их семей 

58. Нормативно-правовые основы защиты прав и законных интересов несовершеннолет-

них 

59. Основы социальной рекламы и маркетинга в учреждениях социального обслуживания 

60. Основные принципы и технологии эффективной командной работы в организациях 

социального обслуживания 
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 Вопрос экзамена 
Краткое содержание рассматриваемых проблем в 

рамках данного вопроса 

История социальной работы 

1.  Этапы становления и 

развития  социальной 

работы в России 

Проблемы периодизации истории социальной работы 

Первый этап - развитие благотворительности после кре-

щения Руси. Формирование правовой основы социальной 

помощи подрастающему поколению и женщинам. Второй 

этап — возникновение и развитие системы обществен-

ного призрения — как на личностном, так и на коллек-

тивном, групповом, учрежденческом уровне. Создание 

системы общественного призрения. Третий этап — по-

слереволюционный и советский периоды. Развитие си-

стемы государственной социальной зашиты и поддержки 

Теория социальной работы 

2.  Социальная работа в 

современном обществе, 

ее сущность и функции 

Структура и содержание теории социальной работы как 

научной дисциплины. Объект и предмет теории социаль-

ной работы. Социальная работа как вид профессиональ-

ной деятельности. Роль социальной работы в современ-

ном российском обществе. Особенности развития соци-

альной работы в современной России. Функции социаль-

ной работы и их характеристика. Проблемы и перспекти-

вы развития социальной работы 

3.  Объекты и  субъекты 

социальной работы. 

Принципы и законо-

мерности социальной 

работы 

Объект и предмет социальной работы. Характеристика 

основных принципов: социально-политических, органи-

зационных и психолого-педагогических. Значение прин-

ципов для практики социальной работы. Сущность и ха-

рактер закономерностей социальной работы. Основные  

закономерности функционирования и развития органов 

социальной работы: непротиворечивость функций, взаи-

модействие интересов, единство и независимость интере-

сов, социальная направленность ответственности, прав и 

обязанностей. Закономерности взаимодействия субъекта 

и объекта социальной работы: соответствие интересов, 

целостность воздействия, реализация общесоциальных 

интересов через особые методы работы. Направления, 

уровни и формы социальной работы. 

4.  Направления, уровни и 

формы социальной ра-

боты 

Особенности реализации социальной работы в различных 

сферах социальной жизни: социальная работа в системе 

социальной защиты населения; в здравоохранении, обра-

зовании, на предприятиях, в армии, в пенитенциарной си-

стеме (исправительных учреждениях для несовершенно-

летних и для взрослых) и т.д. и различными категориями 

людей. Содержание социальной работы: социально-

правовое; социально-бытовое; социально-

медицинское; психолого-педагогическое; социально-

экономическое; социально-психологическое. Уровни со-

циальной работы: федеральный, муниципальный, локаль-

ный. Формы социальной работы: социальная деятель-

ность, теория, учебная дисциплина. 

5.  Основные методы со- Всеобщие, общенаучные и частные методы социальной 
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циальной работы и их 

характеристика 

работы. Методы социальной работы в системе органов 

социальной защиты: социально-экономические, органи-

зационно-распорядительные, психолого-педагогические. 

Методы социальной работы с позиции взаимодействия 

клиента и социального работника: методы индивидуально 

социальной работы, групповой метод социальной работы, 

методы общинной социальной работы.  

6.  Социальная защита 

населения и ее органи-

зационно-правовые 

формы 

Сущность, содержание и особенности социальной защи-

ты. Роль социальной защиты в обеспечении конституци-

онных прав граждан Российской Федерации. Модели со-

циальной защиты населения: континентальная модель 

(модель Бисмарка, англосаксонская модель (модель Беве-

риджа), скандинавская модель социальной защиты. Ха-

рактеристика основных организационных форм социаль-

ной защиты: социальное страхование, социальная по-

мощь, государственное обеспечение нетрудоспособных 

лиц, обязательное (принудительное) накопление, частные 

формы социальной защиты 

7.  Социальное страхова-

ние в системе социаль-

ной защиты населения 

Сущность, содержание и особенности социального стра-

хования. Предмет социального страхования. Понятие со-

циального риска и особенности их проявления в совре-

менном обществе. Система социального страхования со-

временной России: Социальный фонд Российской Феде-

рации, Фонд обязательного медицинского страхования. 

Функции социального страхования и их характеристика. 

Принципы социального страхования 

8.  Социальное обслужи-

вание в системе соци-

альной защиты населе-

ния 

Содержание понятия социальное облуживание. Содержа-

ние социального обслуживания. Цели социального об-

служивания. Предоставление социального обслуживания. 

Право на социальное обслуживание. Роль стандартов в 

предоставлении социального обслуживания. Принципы 

социального облуживания и их характеристика. 

9.  Виды и формы соци-

ального обслуживания 

населения 

Учреждения социального обслуживания: понятие и осо-

бенности  деятельности. Стационарное социальное об-

служивание: понятие и основные особенности. Нестацио-

нарное социальное обслуживание как основной вид соци-

альной помощи гражданам и их семьям. Социальное об-

служивание на дому и основные виды социальных слуг на 

дому. Особенности социально-медицинского обслужива-

ния на дому. Основные виды срочных социальных услуг. 

Основное содержание социально-консультативной помо-

щи. Полустационарное социальное обслуживание и его 

специфика. Порядок и условия предоставления социаль-

ного обслуживания.  

10.  Виды учреждений со-

циального обслужива-

ния населения и их ха-

рактеристика 

Группы населения, обслуживаемые в учреждениях соци-

ального обслуживания: дети, семьи (отдельные граж-

дане), женщины, граждане пожилого возраста, оказавши-

еся в трудной жизненной ситуации, инвалиды различных 

категорий и групп инвалидности, граждане БОМЖ. Ос-

новными видами учреждений  социального обслуживания 

и особенности их деятельности 

11.  Виды услуг, предостав- Порядок получения социальных услуг. Права граждан 
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ляемые в учреждениях 

социального обслужи-

вания 

при получении социальных услуг. Виды социальных 

услуг и их характеристика: социально-бытовые, социаль-

но-медицинские, социально-психологические, социально-

педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного 

потенциала, срочные социальные услуги.  

12.  Особенности научно-

исследовательской дея-

тельности в социальной 

работе 

Особенности научной деятельности в системе социальной 

работе. Признаки, характерные черты научно-

исследовательской деятельности. Особенности исследо-

вания социальных явлений. Типы научных исследований 

и их особенности. Этические принципы социальных ис-

следований. Основные направлений научных исследова-

ний в социальной роботе. 

13.  Особенности иннова-

ционной деятельности в 

социальной работе 

Сущность и содержание понятия «инновации», «иннова-

ционная деятельность». Роль инновации в развития тео-

рии и практики социальной работы. Основные характери-

стики инноваций. Факторы, определяющие актуальность 

инноваций в социальной сфере. Особенностями иннова-

ционной деятельности в социальной сфере. Перспектив-

ные направления развития инноваций в социальной сфе-

ре. Проблемы внедрения инноваций в социальной сфере в 

современном российском обществе 

14.  Современная семья: 

функции, типы и ос-

новные проблемы 

Современная семья и ее функции. Основные типы совре-

менной семьи. Актуальные проблемы современной семьи 

и система ее социальной защиты и помощи. Основные 

тенденции развития современной семьи. Государственная 

политика по социальной защите семьи. 

15.  Основные формы 

устройства детей, 

оставшихся без попече-

ния родителей 

Социально-правовой статус детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей. Усыновление. Особен-

ности усыновления по сравнению с другими формами се-

мейного устройства. Международное усыновление. Опека 

и попечительство. Особенности опеки и попечительства. 

Приемная семья – новая форма семейного устройства де-

тей. Особенности приемной семьи и детского дома се-

мейного типа. Патронат и патронатная семья. Основные 

элементы патронатного воспитания 

16.  Проблемы эффективно-

сти в социальной рабо-

те, критерии  и методы 

ее оценки 

Специфика проявления эффективности в социальной 

сфере и ее критерии.  Объекты оценки эффективности со-

циальных служб. Качество социальной услуги. Компо-

ненты качества социальной услуги. Особенности оценки 

качества и эффективности социального обслуживания. 

Методы оценки эффективности и качества социального 

обслуживания. Независимая оценки деятельности учре-

ждений социальной защиты . 

17.  Волонтерское движение 

в системе  социальной 

помощи населению 

Понятие «волонтерство», «волонтерская деятельность». 

Волонтерство как форма социальной активности. Основ-

ные виды волонтёрской деятельности. Мотивы участия в 

волонтерской деятельности. Особенности участия волон-

теров в оказании социальной помощи различным катего-

риям населения. 

18.  Информационно-

коммуникативные тех-

Сущность и содержание понятия «информационно-

коммуникационные технологии». Цель информационно-
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нологии в профессио-

нальной деятельности 

специалиста по соци-

альной работе 

коммуникационных технологий в профессиональной дея-

тельности. Основные преимущества ИКТ в развитии в 

профессиональной деятельности специалиста по соци-

альной работе. Основные виды ИКТ: программное обес-

печение, системы баз данных, анализ данных, правление 

данными, сети и телекоммуникации, облачные и мобиль-

ные технологии, мультимедийные технологии, электрон-

ное обучение 

19.  Нормативно-правовые 

основы защиты прав и 

законных интересов 

несовершеннолетних 

Федеральное законодательство в области прав и гарантий 

детей в РФ. Основные права детей. Уголовная и админи-

стративная ответственность несовершеннолетних. Основ-

ные гарантии несовершеннолетних на социальную по-

мощь и поддержку. Основные обязанности родителей и 

законных представителей несовершеннолетних.  

20.  Комплексное сопро-

вождение лиц с ОВЗ и 

членов их семей 

Нормативно-правовые основы комплексного сопровож-

дения инвалидов. ИПРА как основной механизм обеспе-

чения гарантий и прав инвалидов на социальную помощь 

и поддержку. Система комплексного сопровождения и 

помощи инвалидам и их семей. Учреждения здравоохра-

нения в системе помощи инвалидам.   Социальный фонд 

РФ. Учреждения социального обслуживания населения. 

Учреждения физической культуры и спорта. Учреждения 

образования. Общественные организации 

21.  Деловое общение в 

профессиональной дея-

тельности специалиста 

по социальной работе 

Сущность и содержание понятия деловое общение. Цель, 

предмет и объект делового общения. Особенности дело-

вого общения. Роль и функции делового общения в по-

вышении эффективности профессиональной деятельно-

сти. Основные виды делового общения и их характери-

стика. Основные формы делового общения  

22.  Основы речевой ком-

муникация и культуры 

в профессиональной 

деятельности специали-

ста по социальной ра-

боте 

Понятие культура речи и ее характеристика. Основ-

ные критерии культуры речи. Сущность и содержание 

понятия профессиональная речевая культура. Личност-

ные качества специалиста в области культуры речи. Про-

блемы речевой коммуникации и культуры в профессио-

нальной деятельности специалиста по социальной работе 

23.  Профессиональной раз-

витие и самосовершен-

ствование специалиста 

по социальной 

Характеристика принятия «профессиональное становле-

ние личности». Профессионально-личностный «рост» или 

«самосовершенствование». Сценарии профессионального 

развития и их характеристика. Основные направления 

профессионального развития. Личностные изменения в 

процессе профессионального развития. Критериями про-

фессионального развития  

24.  Самообразование в 

профессиональной дея-

тельности специалиста 

по социальной работе 

Сущность и содержание понятия самообразование. Усло-

виям эффективного самообразования специалиста по со-

циальной работе. Функции профессионального самообра-

зования: экстенсивная, компенсаторная, саморазвития, 

методологическая. Виды самообразования и их характе-

ристика. Формы самообразования 

25.  Социальные риски и 

угрозы природно-

экологической, техно-

генной, информацион-

Терроризм как явление современного российского обще-

ства. Сущность и содержание понятия террористическая 

угроза. Основные угрозы террористического характера. 

Криминальные угрозы и их характеристика. Угрозы ком-
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ной, социокультурной 

безопасности в работе 

специалиста по соци-

альной работе 

мунально-бытового и жилищного характера и их характе-

ристика. Техногенные угрозы и их характеристика. Воен-

ные угрозы и их характеристика. Экологические угрозы и 

их характеристика. Угрозы эпидемиологического харак-

тера и их характеристика.  

Технология социальной работы 

26.  Социально-

педагогические и пси-

хологические техноло-

гии в практике соци-

альной работы 

Педагогические методы в социальной работе. Основные 

группы методов социально-педагогической деятельности: 

методы речевого воздействия, методы регулирования ак-

тивности, методы регулирования активности. Основные 

направления оказания психологической помощи в соци-

альной работе. Основные психологические методы в 

практике социальной работы: психодиагностика, психо-

логическая коррекция, психопрофилактика, психотера-

пия, психологическое консультирование. 

27.  Сущность, специфика и 

методы социально-

педагогической дея-

тельности социального 

работника 

Содержание и особенности социально-

педагогической деятельности. Формы социально-

педагогической работы: индивидуальная социально-

педагогическая работа; групповая социально-

педагогическая работа; социально-педагогическая работа 

в микросоциуме. Основные направления социально-

педагогической деятельности. Методы социально-

педагогической деятельности: формирования сознания, 

организации деятельности и формирования позитивного 

социального опыта,  стимулирования и мотивации дея-

тельности и поведения, контроля эффективности соци-

ально-педагогического процесса. 

28.  Социальная диагности-

ка: цели, этапы и мето-

ды проведения 

Социальная диагностика ее сущность и содержание. Диа-

гностика как процесс: цели, этапы, результаты. Цель диа-

гностики состояния социального объекта. Принципы со-

циальной диагностики. Принципы социальной диагно-

стики: общенаучные, социологические, психологические, 

специальные. Проблемы оценки индивидуальной нужда-

емости граждан в представлении социального обслужи-

вания 

29.  Адаптивные процессы и 

адаптационные техно-

логии в социальной ра-

боте 

Социальная адаптация и ее место в структуре социальной 

работы. Стадии адаптационного процесса:  адаптацион-

ный шок, мобилизация адаптационных ресурсов, ответ на 

«вызов среды». Виды социальной адаптации: доброволь-

ная и вынужденная адаптация. Формы адаптационного 

поведения. Основные барьеры социальной адаптации. 

Основные направления социальной адаптации в социаль-

ной работе. Система методов социальной адаптации 

30.  Социальное моделиро-

вание, прогнозирование 

и проектирование в со-

циальной работе 

Социальное моделирование – сущность и содержание. 

Моделирование как  процесс: этапы, стадии,   результат. 

Уровни моделей. Понятие социальное прогнозирование. 

Цели социального прогнозирования. Практическое назна-

чение прогнозирования. Основные функции социального 

прогнозирования. Характеристика основных этапов соци-

ального прогнозирования. Социальное проектирование и 

его основная цель. Требования,  предъявляемые к научно 
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разработанным социальным  проектам.  

31.  Сущность и функции 

социальной экспертизы 

Понятие социальной экспертизы. Основные функции и 

задачи социальной экспертизы. Функции социальной экс-

пертизы. Виды социальной экспертизы и их характери-

стика: социально-психологическая, судебно-

психиатрическая, медико-социальная 

32.  Сущность и содержание 

технологии социальной 

реабилитации 

Сущность и понятие социальной реабилитации. Факторы, 

которые обуславливают потребность субъекта в социаль-

но-реабилитационных мерах. Основные цели социальной 

реабилитации. Основные виды социальной реабилитации: 

социально-медицинская, социально-бытовая, социально-

средовая, социально-средовая, социально-

психологическая, социально-педагогическая, социально-

культурна. Принципы социальной реабилитации.  

33.  Консультирование в 

социальной работе, его 

виды, формы и методы 

Консультирование и посредничество как функции соци-

альной работы. Основные подходы к определению сущ-

ности консультирования: функциональный, профессио-

нальный. Принципы консультирования. Методы консуль-

тирования: проективное, рефлексивное, прогностическое. 

Основные техники социального консультирования  

34.  Социальная профилак-

тика: особенности и ме-

тоды ее проведения 

Профилактика: сущность и содержание. Профилактика 

как технология социальной работы. Этапы социальной 

профилактики: первичная, вторичная и третичная. Ме-

тоды социальной профилактики: медико-социальные, ор-

ганизационно-административные, правовые, педагогиче-

ские, экономические, политические. Социально-

профилактические мероприятия и их особенности.  

35.  Технологии помощи и 

поддержки семьи в со-

временной России 

Цель социальной  работы с семьями. Виды, семей, нуж-

дающихся в социальном обслуживании. Основные 

направления социальной работы с семьей: социальная 

защита семьи, социальная поддержка семьи, социальное 

обслуживание семьи. Функции специалиста по социаль-

ной работе с семьей. Основные подходы к решению про-

блем семьи: индивидуальная работа, групповые методы  

социальной работы с семьей. Основные модели социаль-

ной работы с семьей. 

36.  Социальная работа с 

бедными и малообеспе-

ченными гражданами 

Виды бедности и особенности. Типичные группы мало-

обеспеченных граждан. Основные направления социаль-

ной работы с бедными и малоимущими слоями населе-

ния: социальная поддержка и социальная помощь. Ос-

новные виды социальной работы с бедными и малоиму-

щими: материально-экономическая, социально-бытовая, 

коммуникативно-психологическая, профессионально-

трудовая помощь. 
37.  Социальная работа с 

мигрантами, беженцами  

и вынужденными пере-

селенцами 

Мигранты, беженцы и вынужденные переселенцы как 

объект социальной работы. Основные направления соци-

альной работы с мигрантами: трудовая и профессиональ-

ная адаптация, решение проблем материальной компен-

сации понесённого мигрантами ущерба, формирование и 

последующее развитие гармоничной системы взаимо-

отношений мигрантов с местным населением, формиро-

вание и развитие системы правовой защиты мигрантов, 
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психологическая адаптация и реабилитация мигрантов, 

создание условий, необходимых для успешной интегра-

ции мигрантов в новое для них общество. 

38.  Социальная работа с 

лицами инвалидами и 

лицами с ограниченны-

ми возможностями здо-

ровья 

Международное и российское право по защите интересов 

человека с ограниченными возможностями жизнедея-

тельности. Основная цель социальной работы с инвали-

дами. Основные модели инвалидности. Технологии  со-

циальной поддержки и помощи инвалидам: социальная 

реабилитация, социальное обеспечение, социальное об-

служивание. 

39.  Технологии социальной 

работы с дезадаптиро-

ванными детьми и под-

ростками 

Социальные проблемы детей и подростков и основные 

направления их решения. Основные методы социальной 

работы с детьми: социально-психологические, социально-

педагогические, социально-медицинские, социально-

правовые, социально-экономические. Основные цели дея-

тельность органов социальной защиты по работе с деть-

ми. 

40.  Организация инклю-

зивного образования 

для детей с ограничен-

ными возможностями 

здоровья 

Инклюзивное образование: сущность и содержание. 

Принципы инклюзивного образования. Составляющие 

элементы инклюзивного образования. Формы интеграции 

детей с ОВЗ в образовательное пространства: педагогиче-

ская и социальная; интернальная и экстернальная.  Барье-

ры введения инклюзивного образования. Индивидуаль-

ный образовательный маршрут ребенка с ОВЗ в образова-

тельном учреждении. Основные условия развития инклю-

зивного образования.  Проблемы и перспективы развития 

инклюзивного образования. 

41.  Социальное сопровож-

дение как технология 

социальной работы 

Сущность и содержание понятие социальное сопровож-

дение. Цель и основные направления социального сопро-

вождения. Основные виды помощи: медицинская. Психо-

логическая, психологическая, педагогическая, юридиче-

ская, социальная. Уровни социального сопровождения и 

их характеристика.      

Этические основы социальной работы 

42.  Профессионально-

этические основы соци-

альной работы 

Этика социальной работы – вид профессиональной мора-

ли. Система ценностей социальной работы: ценности эк-

зистенциального порядка, ценности экзистенциального 

порядка, ценности-принципы, ценности-нормы социаль-

ной работы.   Функции этики социальной работы. Этиче-

ские принципы в социальной работе. Проблема мораль-

ного выбора социального работника и ее отражение в 

профессионально-этической системе. Этикет в социаль-

ной работе.  

43.  Личность социального 

работника, его профес-

сиональный и духовно-

нравственный портрет 

Профессиональный портрет социального работника, его 

общественный имидж и статус, связи с другими профес-

сиями. Социальный работник: назначение специалиста; 

функции и социальные роли; этнический и профессио-

нальный кодекс; обязанности и права; сфера деятельно-

сти; специализация; система знаний, умений и практиче-

ских навыков; критерии эффективности работы. Основ-

ные личностные качества, необходимые специалисту по 
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социальной работе. Имидж социального работника в со-

временном российском обществе 

44.  Профилактика эмоцио-

нального сгорания и 

профессиональной де-

формации социальных 

работников 

Синдром эмоционального сгорания как один из факторов 

профессиональной деформации. Факторы, влияющие на 

формирование синдрома эмоционального сгорания. Ста-

дии профессионального сгорания и его влияние на лич-

ность профессионала. Симптомы проявления эмоцио-

нального выгорания. Понятие саморегуляции эмоцио-

нального состояния. Основные методы и приемы снятия 

стресса. Основы профилактики синдрома эмоционально-

го выгорания. 

Экономические основы социальной работы 

45.  Основы финансирова-

ния социальной работы 

Федеральный бюджет и бюджеты субъектов Российской 

Федерации как источниками финансирования государ-

ственных учреждений системы социальной защиты. Пол-

номочия федеральных и региональных органов власти в 

области финансирования социальной работы. Дотации, 

субсидии и субвенции как ведущие средства бюджетного 

регулирования социальной сферы. Государственные вне-

бюджетные фонды социального страхования в системе 

социальной поддержки населения. Прямое и косвенное 

финансирования социальной работы. Федеральные целе-

вые программы как дополнительный финансовый источ-

ник поддержки деятельности в области социальной рабо-

ты. Благотворительные фонды и организации в финанси-

рования социальной работы.   

46.  Система формирования 

социальных стандартов 

в реализации социаль-

ной защиты 

Роль социальных стандартов в реализации социальной 

защиты населения. Минимальные социальные нормы как 

показатели необходимой обеспеченности населения важ-

нейшими социальными услугами по их видам. Государ-

ственные минимальные социальные стандарты как мини-

мальный уровень гарантий социальной защиты. Принци-

пы и задачи формирования минимальных социальных 

стандартов. Основное содержание минимальных соци-

альных стандартов. Государственная системы стандарти-

зации и ее роль в обеспечении качества оказания соци-

альных услуг населения. Основные виды социальных 

стандартов  в социальной работе. 

47.  Некоммерческие орга-

низации в системе со-

циальной защиты насе-

ления 

Особенности и нормативно-правовые основы некоммер-

ческих организаций. Цели деятельности некоммерческих 

организаций.  Социально-ориентированные некоммерче-

ские организации: понятие, особенности деятельности.  

Цели благотворительной деятельности. Экономические 

основы деятельности некоммерческого сектора в соци-

альной сфере. Основные источники средств для форми-

рования некоммерческих организаций. Спонсоринг и 

фандрайзинг как основные технологии привлечения фи-

нансовых средств некоммерческим сектором. Основные 

достоинства и недостатки НКО в системе социального 

обеспечения населения. 
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Социальная политика 

48.  Место и роль социаль-

ной политики государ-

ства в практике соци-

альной работы 

Сущность и содержание понятия социальная политика. 

Значение социальной политики в современном обществе. 

Основные подходы к рассмотрению роли социальной по-

литики в жизни современного общества.  Цель и задачи 

социальной политики. Субъекты социальной политики. 

Сущность и содержание государственной социальной по-

литики. Объект социальной политики. 

49.  Основные направления, 

функции и принципы 

функционирования и 

развития социальной 

политики 

Основные направления социальной политики и их харак-

теристика. Функции социальной политики и особенности 

их проявления в современном обществе. Основные прин-

ципы функционирования и развития социальной полити-

ки. Особенности реализации принципов социальной по-

литики в современном обществе. 

50.  Механизмы реализации 

социальной политики, 

правовое и финансовое 

обеспечение социаль-

ной политики 

Правовое обеспечение социальной политики. Уровни 

нормативно-правового обеспечения социальной полити-

ки. Финансовые механизмы социальной политики. Госу-

дарственный бюджет как основа формирования и реали-

зации социальной политики. Государственные внебюд-

жетные фонды в реализации социальной политики. Нало-

говые рычаги и стимулы в реализации социальной поли-

тики. Административные ресурсы в формировании и реа-

лизации социальной политики 

Основы социальной медицины 

51.  Пропаганда здорового 

образа жизни в дея-

тельности социального 

работника 

Сохранение и укрепление здоровья населения Российской 

Федерации как приоритет современной государственной 

политики. Основные направления пропаганды здорового 

образа жизни.  Цель социальной работы в области охраны 

здоровья.  Функции социальной работы в области пропа-

ганды здорового образа жизни 

Социальная геронтология 

52.  Социальная геронтоло-

гия: понятие, основные 

направления и перспек-

тивы развития 

Геронтология как наука о старости и старении. Основные 

направления исследований в социальной геронтологии: 

социальные детерминанты биологического и психическо-

го старения индивида, различные социальные группы и 

общности пожилых и старых людей, общественное поло-

жение пожилых и старых людей как особой социальной и 

возрастной группы. Содержание социальной геронтоло-

гии. 

53.  Содержание и методы 

социальной работы с 

лицами пожилого воз-

раста 

Проблемы старения в современном обществе. Основные 

проблемы граждан пожилого возраста. Основными 

направлениями социальной работы с пожилыми людьми: 

социальная поддержка и социальная помощь. Основные 

формы социальной поддержки пожилых людей. Формы 

социальной помощи пожилым людям. Макроуровень и 

микроуровенъ социальной работы с пожилыми людьми. 

Принципы социальной работы с пожилыми. 
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Управление в социальной работе 

54.  Технологии разрешения 

конфликтов в профес-

сиональном общении 

специалиста по соци-

альной работе 

Сущность и содержание понятия конфликт. Виды кон-

фликтов в социальной работе. Этапы развития конфликт-

ной ситуации. Этапы разрешения конфликта. Способы 

урегулирования конфликтов: доминирование, капитуля-

ция, переговоры, вмешательство «третьей стороны» и др. 

55.  Техники тайм-

менеджмента в профес-

сиональной деятельно-

сти специалиста по со-

циальной работе 

Тайм-менеджмент: сущность и содержание. Три основ-

ных типа тайм-менеджмента. Задачи тайм-менеджмента. 

Преимущества тайм-менеджмента. Основные процессы в 

тайм-менеджменте. Техника SMART. Инструмент рас-

становки приоритетов в профессиональной деятельности 

в рамках техники Парето 

56.  Кадровое и документа-

ционное обеспечение 

системы управления 

персоналом в организа-

циях социального об-

служивания 

Профессиональные стандарты как нормативно-правовая 

основа кадрового обеспечения в социальной работе. Роль 

и функции профессионального стандарта. Структура 

профессионального стандарта. Основные профессиональ-

ные стандарты в социальной работе. Основная цель до-

кументального обеспечения управления. Основные виды 

документов и их характеристика.   

57.  Основы управления 

персоналом в организа-

циях социального об-

служивания 

Сущность и содержание понятия управления персоналом 

организации социального обслуживания. Объект и субъ-

ект управления персоналом. Основные задачи и функции 

управления персоналом в социальной сфере.   Особенно-

сти управления персоналом в учреждениях социального 

обслуживания. Стратегии и методы управления персона-

лом.  

58.  Разработка и реализа-

ция антикоррупцион-

ных мероприятий в ор-

ганизациях системы со-

циального обслужива-

ния 

Сущность и содержание понятия «коррупция». Норма-

тивно-правовые основы противодействия коррупции. 

Противодействие коррупции.  Предупреждение корруп-

ции. Понятие комплаенс и его роль в антикоррупционной 

политики. Антикоррупционная политика организации и 

их характеристика. Основные направления и мероприятия 

антикоррупционной политики организации   

59.  Основы социальной ре-

кламы и маркетинга в 

учреждениях социаль-

ного обслуживания 

Сущность и содержание понятия социальная реклама. 

Особенности и отличительные признаки социальной ре-

кламы. Роль социальной рекламы в повышении эффек-

тивности социальной работы. Основная тематика соци-

альной рекламы. Сущность и содержание понятия соци-

альный маркетинг. Проблемы и перспективы реализации 

социального маркетинга.  

60.  Основные принципы и 

технологии эффектив-

ной командной работы 

в организациях соци-

ального обслуживания 

Сущность и содержание понятия «команда в организа-

ции». Понятие образование команды. Основные признаки 

команды в организации. Процесс командообразования и 

его характеристика. Принципы командообразования. Ос-

новные методы командообразования. Основные факторы, 

влияющие на эффективность работы команды 
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5.3.2 Содержание практико-ориентированных ситуационных задач для государ-

ственного экзамена по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа  

  

Ситуационная задача 1.  

Вечером в социальный приют нарядом полиции с автостанции г.Ставрополя был до-

ставлен мальчик 9 лет. Ребенок был обнаружен нарядом полиции в момент попрошайни-

чества у прохожих денег на приобретения билета в город Москва.  На вопросы сотруд-

ников полиции сообщил, что его зовут Николай. Он проживал вместе с бабушкой в с. 

Надежда. Бабушка попала в больницу. Отец и мать находятся на заработках в городе 

Москва.    

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш алгоритм работы специалистов в данном случае 

 

Ситуационная задача 2.  

На консультацию к специалисту по социальной работе обратилась женщина Татьяна 

Ивановна 59 лет. Ее внучка Наталья 15 лет беременна. Срок беременности 24 недели. 

Она является студенткой строительного колледжа. Татьяна Ивановна является опеку-

ном Натальи и младших сестры и брата. Мать детей умерла 6 месяцев назад. Отец ре-

бенка Руслан 19 лет, узнав о беременности Натальи уехал из города к родным в другой 

регион и на телефонные звонки больше не отвечает. Татьяна Ивановна несмотря на пен-

сионный возраст работает. 

  

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе. 

 

 

Ситуационная задача 3  

Пожилые люди проживают в квартире совместно со взрослой дочерью. Отец, 68 лет, 

инвалид – передвигается на инвалидной коляске. Мать, 65 лет, парализована после ин-

сульта. Пожилые люди требуют постоянного ухода. Дочь, 40 лет не имеет постоянного 

заработка, злоупотребляет спиртными напитками, не осуществляет уход за родителя-

ми.  

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе. 

 

 

Ситуационная задача 4 

В реанимационное отделение детской городской больницы поступил в состоянии алко-

гольного опьянения девятилетний Сергей. Ребёнок был доставлен в больницу утром пря-

мо из школы. Педагоги заметили неадекватное поведение мальчика и вызвали одновре-

менно представителей полиции и врачей. В больнице протрезвевший ребенок рассказал, 

что спиртными напитками его уже давно угощают родители. Одноклассники Серёжи 
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подтвердили, что мальчик неоднократно хвастался им всем, что он пьёт алкоголь как 

взрослый, а в последнее время стал часто пропускать занятия в школе, несколько раз 

уходил с уроков, объясняя прогулы своим плохим самочувствием.  

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в 

данном случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе. 

 

Ситуационная задача 5 

В отдел социальной защиты одного из районов г. Ставрополя обратились жильцы дома, 

которые просят принять меры в отношении своих соседей. Супруги, имеющие троих де-

тей (двое – несовершеннолетние), злоупотребляют алкоголем, являются безработными. 

Деньги, которые зарабатывает старшая 18-летняя дочь, отбирают родители. Кроме 

того, она испытывает физическое и психическое насилие со стороны отца. 

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

 

Ситуационная задача 6 

Женщина страдает системным заболеванием крови, признана инвалидом. Воспиты-

вает двух детей одна (ей 32 года, дочери 5 лет, сыну 10 лет), работает воспитателем в 

детском саду. Денег на жизнь и на лечение не хватает, другой работы найти не может 

(пыталась не раз). Муж живет с другой семьей, никакой помощи не оказывает. 

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной ра-

боте 

 

Ситуационная задача 7 

Молодой человек 29-ти лет, сотрудник правоохранительных органов, неоднократно 

участвовал в боевых операциях и вооруженных конфликтах. Получил ранение правой но-

ги, впоследствии которой приобрел хромоту. После получения ранения, ушел на пенсию, 

вернулся домой – к пожилой матери, инвалиду I группы. Безуспешно пытается найти ра-

боту. Часто проявляется бессонница, депрессивные состояния. Стал злоупотреблять 

алкоголем. 

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе. 

 

Ситуационная задача 8 

Татьяна 29 лет и ее сын десяти лет подвергаются физическому насилию со стороны 

мужа и отца. Женщина является домохозяйкой, до рождения ребенком работала учите-
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лем в школе. Проживают в квартире, купленной в период брака. Мальчик периодически 

сбегает из дома, ночует в подвале.  

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

 

 

Ситуационная задача 9 

Ученик 9-го класса Сергей в последнее время периодически пропускает занятия в 

школе, резко снизилась школьная успеваемость. В связи с этим классный руководитель  

решила посетить семью ученика, где отца обнаружила в состоянии алкогольного опья-

нения. В доме находилась младшая сестра (9 лет), у которой были видны синяки и ссади-

ны. Из беседы выяснилось, что мать 6 месяцев назад умерла от онкологического заболе-

вания. Отец не имеет постоянного заработка, подрабатывает грузчиком  на оптовом 

складе.  

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном  

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

 

Ситуационная задача 10 

Пожилая женщина (72 года) похоронила мужа, детей нет. Осталась одна в одно-

комнатной квартире, передвигается по квартире с трудом. Хочет жить в доме-

интернате для престарелых и инвалидов.  

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном  

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

4. Перечислите основные права граждан, проживающих в стационарных учреждениях 

социального обслуживания 

 

Ситуационная задача 11 

 Совместно с Марией Ивановной 57 лет проживает ее сын Сергей 34 года, имеющий 

диагноз шизофрения. В период обострения заболевания начинает вести себя агрессивно, 

портит мебель, посуду. От добровольного лечения в психиатрической больнице отказы-

вается. Лекарственные препараты принимает не систематически. Мария Ивановна пе-

ренесла операцию на сердце и сомневается, что самостоятельно сможет контролиро-

вать поведение сына в период обострения заболевания   

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 
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Ситуационная задача 12 

В семье ваших клиентов Виталия 29 лет и Екатерины 24  ребенку Матвею 5 лет по-

ставили диагноз «расстройство аутистического спектра» (РАС). Родители находятся в 

растерянности и эмоциональном «шоке». 

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

 

Ситуационная задача 13 

В семье ваших клиентов — престарелых инвалидов — вернулся из заключения сын-

инвалид с диагнозом открытая форма туберкулеза легких 44 года. Отбывал срок наказа-

ния в исправительной колонии в течение 7 лет. Находится в депрессионном состоянии. 

Испытывает трудности в адаптации, установлении контактов с окружающими людь-

ми. Практически не входит из квартиры. От лечения отказывается. 

 

1. Какие медико-социальные проблемы могут возникнуть?  

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

 

Ситуационная задача 14 

Ваша клиентка Ольга 25 лет беременна, срок беременности около 8 нед. Имеет ре-

бенка-инвалида 4 года (заболевание ДЦП). Планирует прервать беременность, поскольку 

опасается родить ребенка с патологией развития 

 

1. Какие вы дадите рекомендации по профилактике патологии беременности и родов? 

2. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе  

3. Какие средства пренатального воспитания плода можно рекомендовать? 

 

Ситуационная задача 15 

Петр Иванович не имеет постоянного места жительства.  Ночует в подвале одного 

из домов города Ставрополя уже в течение трех лет. В прошлом имел свой бизнес, но 

начались финансовые проблемы и был вынужден продать квартиру, чтобы погасить 

кредит банку. Жена, забрав сына, уехала к родителям в Московскую область. Проживал 

в Ставрополе на съемной квартире. Во время одной из вечеринок были украдены все до-

кументы и деньги. Был вынужден съехать с квартиры.  

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном 

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

 

Ситуационная задача 16 

К специалисту по социальной работе обратилась Елена 19 лет Студентка технику-

ма. Два дня назад она родила здорового ребенка (преждевременные роды). Ее граждан-

ский муж Александр, сотрудник правоохранительных органов, в настоящее время нахо-
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дится длительной командировки. О рождении ребенка ему сообщить пока не удалось. 

Командировка должна продлиться еще один месяц. Она является сиротой и проживает в 

общежитии. Выписываться из роддома с ребенком ей некуда.  Отказывать от ребенка 

она не планировала. Со своим гражданским мужем они планировали расписать после его 

возвращения из командировки.  Врачи роддома настаивают на написании заявления об 

отказе от ребенка.  

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной работы в данном  

случае.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи семье специалистом по социальной 

работе 

 

 

Ситуационная задача 17 

Молодая семья Татьяна и Борис воспитывают двоих детей. Никиту 13 лет и Ольгу 

15. Семья ожидает третьего ребенка. Татьяна является домохозяйкой и после рождения 

детей нигде не работала. Месяц назад Бориса уволили с работы. В течение двух месяцев 

ему не удалось устроиться на работу. Семья считается социально-благополучной. Семья 

проживает в двухкомнатной квартире вместе родителями мужа. 

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы данной 

семьи. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Какие меры социальной поддержки предусмотрены многодетным семьям 
 

 

Ситуационная задача 18 

В студенческое общежитие была вызвана скорая помощь к студентке 4 курса Ок-

сане. М. (20 лет). Скорую помощь вызвали соседки по комнате, когда заметили, что де-

вушка страдает от сильных болей в животе. Бригада скорой помощи определи, что у де-

вушки начали роды и она была доставлена в родильный дом. В роддоме она родила здоро-

вого мальчика. Оксана М. скрывала свою беременность от родителей, подруг и соседок 

по комнате. Свою беременность ей удалось скрывать долгое время, объясняя свое поло-

жение прибавкой в весе. Молодой человек, с которым встречалась Оксана М., узнав о бе-

ременности, перестал с ней общаться. Родителям сказать о беременности боялась.   

 

1. Определите основную проблему и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе.  

3. Предложите Ваш вариант оказания помощи специалистом по социальной работе 

 

 

Ситуационная задача 19 

В отдел полиции города Ставрополя позвонил Евгений М. Во дворе его дома трое 

подростков 13-14 лет распивают пиво, громко выражаются нецензурными словами, вы-

сказывают оскорбительные замечание младшим детям, играющим на соседней площадке 

в футбол.   

 

1. Определите основную и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  
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3. Предложите свой алгоритм работы специалиста по социальной работе в данной 

ситуации. 

 

Ситуационная задача 20 

В отдел полиции города Ставрополя позвонил Евгений М. Во дворе его дома трое 

подростков 13-14 лет распивают пиво, громко выражаются нецензурными словами, вы-

сказывают оскорбительные замечание младшим детям, играющим на  соседней площадке 

в футбол.   

 

1. Определите основную и сопутствующие социальные проблемы. 

2. Законодательная база, используемая специалистом по социальной работе в данном 

случае.  

3. Предложите свой алгоритм работы специалиста по социальной работе в данной си-

туации 

 

5.3.3  Выпускная квалификационная работа 

На основании результатов проведенной научно-исследовательской работы подгото-

вить и предоставить в ГЭК: 

 выпускную квалификационную работу со следующей структурой: титульный лист, 

содержание,  

 введение, основной текст, заключение, список используемых источников, прило-

жения; 

 текст доклада с презентацией; 

 акт о внедрении (при наличии); 

 сведения о количестве заимствований по тексту диссертации. 

Титульный лист содержит реквизиты: Министерства здравоохранения Российской 

Федерации, федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение выс-

шего образования «Ставропольский государственный медицинский университет» Мини-

стерства здравоохранения Российской Федерации, название факультета, кафедры, наиме-

нование темы ВКР, фамилию, имя, отчество автора работы с указанием курса, группы, 

формы обучения; ученую степень, звание, должность, инициалы и фамилию научного ру-

ководителя, консультантов, рецензента, графу «Дата защиты», «Оценка», место и год за-

щиты.  

Содержание включает название разделов, подразделов работы с указание страницы 

начала каждой части. 

Введение содержит научное обоснование проблемы, её актуальность, цель и задачи 

исследования, определение методологической основы исследования, структуру и методы 

исследования, определение теоретической и/ или практической значимости. 

Основной текст представлен теоретическим и практическими разделами. В каждом 

разделе излагается самостоятельный вопрос изучаемой темы. В теоретической части при-

водится аналитический обзор проблемы, устанавливается степень её разработанности и 

актуальности. Вторая глава носит прикладной (практический) характер и представляет 

собой описание фактического состояния проблемы, содержит аналитические материалы 

по проблеме, описание технологий социальной работы и мер социальной защиты с целью 

улучшения условий жизнедеятельности граждан и семей. 

Все разделы должны быть логически связаны между собой и завершаться выводами. 

В заключении содержаться выводы по работе в целом, перспективы дальнейшего ис-

следования, связь с практикой. 

Список используемых источников оформляется в соответствии с требованиями ГОС-

Та к оформлению библиографии. 

В приложение входят таблицы, графики, диаграммы, анкеты и другие материалы, ил-

люстрирующие или подтверждающие основные положения и выводы. 
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5.4 Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

 

5.4.1. Государственный экзамен.  

 

Ответ студента на государственном экзамене призван продемонстрировать знание им 

проблем и направлений развития социальной работы, владение основными теоретическим 

положениями и понятиями из содержания изученных курсов по направлению подготовки, 

умение принимать нестандартные решения: 

 ответ должен опираться на соответствующие законы и теории; должен быть логи-

чески стройным, в ответе необходимо присутствие аргументов, аналитических 

данных и фактов; 

 ответ должен строиться с использованием знаний других дисциплин, т.е. быть ин-

тегрированным; 

 ответ следует строить в единстве теории и практики с подтверждением теоретиче-

ских положений фактами, ситуациями из практики социальной работы. 

Ответ студента должен демонстрировать не только уровень теоретических знаний, но 

и профессиональное понимание нерешённых проблем в области социальной работы, сте-

пень сформированности научной эрудиции, уровень способностей к творческому теорети-

ческому мышлению. 

При подготовке к ответу в устной форме выпускники делают необходимые записи по 

каждому вопросу на выданных секретарём экзаменационной комиссии листах бумаги со 

штампом факультета гуманитарного и медико-биологического образования. На подготов-

ку к ответу первому выпускнику предоставляется не менее 40 минут, остальные отвечают 

в порядке очерёдности.  

После окончания опроса экзаменуемого, члены государственной аттестационной ко-

миссии фиксируют в своих записях оценки за ответы экзаменуемого на каждый вопрос и 

предварительную результирующую оценку. 

Оценка формируется на основе ответов по поставленные в билете вопросы и качества 

решения ситуационной задачи. Итоговая оценка по государственному экзамену сообщает-

ся выпускнику в день экзамена, проставляется в протокол экзамена и зачетную книжку. В 

протоколе экзамена фиксируется номер, вопросы экзаменационного билета и номер и со-

держание ситуационной задачи. 

В процессе ответа и после его завершения члены государственной аттестационной 

комиссии, с разрешения её председателя, могут задать выпускнику уточняющие и допол-

нительные вопросы в пределах программы государственного экзамена.  

После  завершения государственного экзамена государственная аттестационная ко-

миссия на закрытом заседании обсуждает ответы каждого выпускника и выставляет со-

гласованную итоговую оценку в соответствии с утвержденными критериями оценивания. 

В случае расхождения мнения членов государственной аттестационной комиссии по ито-

говой оценке на основе оценок, поставленных каждым членом государственной аттеста-

ционной комиссии в отдельности, решение принимается простым большинством голосов 

членов комиссий, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 

государственной аттестационной комиссии. При равном числе голосов председатель ко-

миссии обладает правом решающего голоса. 

 

5.4.2. Выполнение и защита ВКР 

Закрепленная за обучающимся выпускная квалификационная работа выполняется в 

соответствии с заданием по изучению объекта и предмета исследования и сбору материа-

ла к работе. Задание на ВКР утверждается заведующим кафедрой с указанием срока его 

выполнения. 

Руководитель ВКР оказывает обучающемуся помощь в разработке содержания темы 
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на весь период выполнения ВКР, составлении календарного плана, рекомендует необхо-

димую литературу, справочные материалы и другие источники по теме, проводит систе-

матические консультации, проверяет выполнение работы по частям и в целом, составляет 

задания на преддипломную практику. 

По предложению руководителя ВКР, в случае необходимости, выпускающей кафедре 

предоставляется право приглашать консультантов по отдельным разделам работы, за счет 

лимита времени, отведенного на руководство ВКР. При выполнении ВКР по междисци-

плинарной тематике в качестве консультантов могут назначаться профессоры  и высоко-

квалифицированные преподаватели других кафедр университета, а также научные работ-

ники и специалисты профильных организаций. Консультанты  проверяют соот-

ветствующую часть выполненной ВКР и ставят на ней свою подпись. При этом на ти-

тульном листе ВКР после данных о научном руководителе приводятся аналогичные дан-

ные о консультанте. 

На заседаниях выпускающей кафедры не реже двух раз в год заслушиваются отчеты 

руководителей ВКР обучающихся о степени готовности работы. За 1 месяц до защиты 

ВКР в Государственной аттестационной комиссии проводится публичная предваритель-

ная защита работы, результаты которой фиксируются в протоколе заседания выпускаю-

щей кафедры. 

Выполненная ВКР, подписанная выпускником и консультантом, представляется ру-

ководителю. После экспертизы ВКР руководитель подписывает ее и вместе со своим от-

зывом представляет работу заведующему кафедрой. В отзыве дается характеристика по 

всем разделам работы. Заведующий кафедрой на основании этих материалов после засе-

дания кафедры делает отметку на ВКР о допуске обучающегося к защите. В случае, если 

обучающийся не допущен к защите работы, этот вопрос рассматривается на заседании 

кафедры с участием руководителя. Протокол заседания кафедры представляется в деканат 

факультета. 

ВКР, допущенная выпускающей кафедрой к защите, не позднее, чем за 2 недели до 

защиты в Государственной аттестационной комиссии, направляется на внешнюю или 

внутреннюю рецензию. В состав рецензентов входят специалисты из числа научных ра-

ботников и производственных организаций по профилю специальности, а также из числа 

профессорско-преподавательского состава других образовательных и научных организа-

ций. В рецензии необходимо  отметить актуальность выбранной темы, степень ее обосно-

ванности, целесообразность постановки задач исследования, полноту их реализации, ар-

гументацию выводов, научную новизну, теоретическую и практическую значимость рабо-

ты, дать общую оценку работы. 

Защита начинается с доклада выпускника по теме выпускной квалификационной ра-

боты. На доклад по выпускной квалификационной работе отводится до 10 минут. В про-

цессе доклада должна использоваться мультимедийная презентация работы, подготовлен-

ный наглядный графический (таблицы, схемы) или иной материал, иллюстрирующий ос-

новные положения работы. 

После завершения доклада члены государственной аттестационной комиссии задают 

выпускнику вопросы, направленные на оценку уровня сформированности компетенций. 

При ответах на вопросы выпускник имеет право пользоваться своей работой. 

При защите ВКР необходимо наличие рецензии. После окончания дискуссии выпуск-

нику предоставляется заключительное слово. В своём заключительном слове выпускник 

должен ответить на замечания рецензента. 

После заключительного слова выпускника процедура защиты выпускной квалифика-

ционной работы считается оконченной. 

При защите выпускной квалификационной работы выпускник должен продемонстри-

ровать следующие качества: умение провести исследование, умение преподнести (презен-

товать) результаты исследования слушателям и умение квалифицированно ответить на 

вопросы. 
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Умение провести и оформить результаты исследования оцениваются с учетом предо-

ставляемых членам ГЭК выпускной квалификационной работы. 

За выпускную квалификационную работу (аннотацию), доклад, презентацию и ответы 

на вопросы выпускник может получить максимум 5 и минимум 0 баллов, баллы сумми-

руются, определяется средний балл как среднее арифметическое. 

 

Оценочный лист для членов ГЭК 

(защита выпускной квалификационной работы) 

Ф.И.О. члена ГЭК__________________________________________ 

 

Ф.И.О. обуча-

ющегося 

Оцениваемый вид деятельности Сумма 

балов 

Средний 
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ВКР 

Доклад Презентация Ответы на 

вопросы 
     

       

       

       

Оценочный лист для членов ГЭК  

(государственный экзамен) 
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6. Список рекомендуемой литературы 

 

6.1. Список рекомендуемой литературы для государственного экзамена  

 

1. Агапов, Е. П. Методы исследования в социальной работе [Текст] : учеб. пособие 

для бакалавров / Е. П. Агапов. – 2-е изд. – М. : ИТК "Дашков и К", 2014. – 224 с. – 

(5 экз.) 

2. Галасюк, И. Н. Психология социальной работы [Электронный ресурс] : учеб. для 

бакалавров / И. Н. Галасюк, О. В. Краснова, Т. В. Шинина. – М. : Дашков и К, 2014. 

– 303 с. – Режим доступа : http://www.knigafund.ru/books/173686 

3. Ерусланова, Р.И. Технологии социального обслуживания лиц пожилого возраста и 

инвалидов на дому [Электронный ресурс] : учеб. пособие для бакалавров / Р. И. 

Ерусланова. - 5-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательско-торговая корпорация 
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"Дашков и К", 2012. - 168 c. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394018985.html 

4. Загвязинский, В. И. Социальная педагогика [Текст] : учеб. для вузов / под ред. В. И. 

Загвязинского, О. А. Селивановой. – М. : Юрайт, 2012. – 405 с. – (11 экз.) 

5. Иванов, А. В. Социальная педагогика [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А. В. 

Иванов [и др.] ; под общ. ред. А. В. Иванова. – М. : Издательско-торговая корпора-

ция "Дашков и К", 2013. – 424 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019869.html?SSr=01013379b51118a67

ccd57828011959 

6. Инновационные методы практики социальной работы [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие для магистров / Г. Х. Мусина-Мазнова, И. А. Потапова, О. М. Коробкова 

[и др.]. – М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К°", 2014. – 320 с. – Ре-

жим доступа : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023033.html  

7. Липский, И. А Социальная педагогика [Электронный ресурс] : учеб. для бакалав-

ров / под ред. И. А. Липского, Л. Е. Сикорской. – М. : Издательско-торговая корпо-

рация "Дашков и Ко", 2014. – 280 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020247.html 

8. Медведева, Г. П. Этические основы социальной работы [Текст] : учеб. для студ. ву-

зов / Г. П. Медведева. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Академия, 2012. – 288 с. – (5 

экз.) 

9. Михеева Е.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности. 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие. – М. : Проспект, 2014. - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392123186.html 

10. Назарова, Е. Н. Основы социальной медицины [Текст] : учеб. пособие / Е. Н. Наза-

рова, Ю. Д. Жилов.– М. : ИЦ Академия, 2012. – 368 с. – (10 экз.) 

11. Нор-Аревян, О.А. Социальная геронтология [Текст] : учеб. пособие / О.А. Нор-

Аревян. - М. : ИТК "Дашков и К" ; Ростов н/Д. : Наука-Спектр, 2011. - 312 с. (5 экз.) 

12. Павленок, П. Д. Теория, история и методика социальной работы. Избранные рабо-

ты [Электронный ресурс] : учеб. пособие / П. Д. Павленок. – 10-е изд., испр. и доп. 

– М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К°", 2013. – 592 с. – Режим до-

ступа : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394014260.html 

13. Руденко, А. М. Социальная реабилитация [Текст] : учеб. пособие / А. М. Руденко, 

С. И. Самыгин. – Ростов н/Д. : Наука-Спектр ; М. : ИТК "Дашков и К", 2011. – 320 

с. – (5 экз.) 

14. Сорокина, Е. Г. Конфликтология в социальной работе : учеб. [Электронный ресурс] 

: учеб. / Е. Г. Сорокина, М. В. Вдовина. – М. : ИТК «Дашков и К» – 2013. – 282 с. – 

Режим доступа : http://www.knigafund.ru/books/170829 

15. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг 

[Текст] : учеб. для бакалавров / И. С. Романычев, Н. Н. Стрельникова, Л. В. Топчий 

[и др.]. – М. : ИТК "Дашков и К", 2014. – 184 с. – (5 экз.) 

16. Социальная работа [Электронный ресурс] : учеб. пособие для бакалавров / под ред. 

Н. Ф. Басова. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательско-торговая корпорация 

"Дашков и К°", 2015. – 352 с. – Режим доступа:  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024245.html 
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17. Социальная работа с молодёжью [Электронный ресурс] : учеб. пособие / под ред. 

Н.Ф. Басова. – М. : Издательско-торговая корпорация “Дашков и К “, 2015. – 327 с. 

– Режим доступа :  http://www.knigafund.ru/books/55397 

18. Управление в социальной работе [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавров / 

под ред. Е. И. Холостовой, Е. И. Комарова, О. Г. Прохоровой. – М. : Издательско-

торговая корпорация "Дашков и К", 2013. – 300 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020285.html 

19. Холостова, Е. И. Зарубежный опыт социальной работы [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / Е. И. Холостова, А. Н. Дашкина, И. В. Малофеев. – М. : Издатель-

ско-торговая корпорация "Дашков и К", 2012. – 368 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394013386.html 

20. Холостова, Е. И. История социальной работы в России [Электронный ресурс] : 

учеб. / Е. И. Холостова. – М. : Дашков и К., 2013 – 282 с. – Режим доступа : 

http://www.knigafund.ru/books/169780 

21. Холостова, Е. И. Правовое обеспечение социальной работы [Электронный ресурс] : 

учеб. для бакалавров / под ред. Е. И. Холостовой, О. Г. Прохоровой. – М. : Изда-

тельско-торговая корпорация "Дашков и К", 2013. – 256 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020278.html?SSr=01013379b51118a67

ccd57828011959 

22. Холостова, Е. И. Социальная политика и социальная работа [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / Е. И. Холостова. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательско-

торговая корпорация "Дашков и К", 2011. – 208 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394010453.html 

23. Холостова, Е. И. Социальная работа [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавров / 

Е. И. Холостова. – М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2012. – 

612с. - Режим доступа : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019043.html 

24. Холостова, Е. И. Социальная работа в схемах [Электронный ресурс] : учеб. пособие 

/ Е. И. Холостова. – 3-е изд. – М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и 

К°", 2013. – 100 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394016561.html 

25. Холостова, Е. И. Социальная работа с инвалидами [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие / Е. И. Холостова. – 3-е изд. перераб. и доп. – М. : Издательско-торговая 

корпорация "Дашков и К°", 2014. – 240 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394016547.html 

26. Холостова, Е. И. Социальная работа с семьёй : учеб. пособие / Е. И. Холостова. – 

М. : Дашков и К, 2011. – 212 с. – (5 экз.). 

27. Холостова, Е. И. Социальная работа: история, теория и практика [Текст] : учеб. для 

студ. вузов / Е. И. Холостова. – М. : Юрайт, 2012. – 905 с. – (11 экз.) 

28. Холостова, Е. И. Технология социальной работы [Электронный ресурс] : учеб. для 

бакалавров / Е. И. Холостова, Л. И. Кононова – М. : Издательско-торговая корпо-

рация "Дашков и К", 2013. – 478 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020117.html 

29. Холостова, Е.И. Семейное воспитание и социальная работа [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / Е.И. Холостова, Е.М. Черняк, Н.Н. Стрельникова. – М. : Дашков и 

К, 2015.- 292 с. - Режим доступа :  http://www.knigafund.ru/books/55370 
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30. Холостова, Е.И. Социальная работа с пожилыми людьми [Электронный ресурс] : 

учеб. для бакалавров / Е.И. Холостова.- М. : ИТК "Дашков и К", 2014. - 339 с. - Ре-

жим доступа: http://www.knigafund.ru/books/172163 

31. Червякова, Г. А. Введение в профессию "Социальная работа" [Текст] : учеб. для 

студ. вузов / Г. А. Червякова. – М. : Академия, 2012. – 192 с. – (10 экз.) 

32. Черняк, Е. М. Семьеведение [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавров / Е. М. 

Черняк. – М. : Дашков и К., 2014. – 288 с. – Режим доступа : 

http://www.knigafund.ru/books/172158 

33. Шарин, В. И. История социальной работы [Электронный ресурс] : учеб. пособие / 

В. И. Шарин. – М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2013. – 368 с. 

– Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019685.html?SSr=01013379b51118a67

ccd57828011959 

34. Шипунова, Т. В. Технология социальной работы. Социальная работа с лицами де-

виантного поведения [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов / Т. В. Шипунова. – М. 

: Академия, 2011. – 240 с. – (3 экз.) 

35. Экономические основы социальной работы [Электронный ресурс] : учеб. для бака-

лавров / под ред. И. Н. Маяцкой. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и 

К°", 2014. - 264 с. - Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020629.html?SSr=01013379b51118a67

ccd57828011959 

 

6.2 Список рекомендуемой литературы для выполнения и защиты ВКР 

 

1. Агапов Е. П. Методы исследования в социальной работе [Текст] : учеб. пособие для 

бакалавров / Е. П. Агапов. - 2-е изд. - М. : ИТК "Дашков и К", 2014. – 224 с. – (5 экз.) 

2. Алексеев Ю.В., Казачинский В.П., Никитина Н.С. Научно-исследовательские работы 

(курсовые, дипломные, диссертации): общая методология, методика подготовки и 

оформления. / Учебное пособие. - М : Издательство АСВ, 2011. - 120 с. Режим до-

ступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785930934007.html 

3. Алмаев Н.А. Применение контент-анализа в исследованиях личности: Методические 

вопросы. - М.: Изд-во "Институт психологии РАН", 2012. - 167 с. (Методы психоло-

гии) Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927002429.html 

4. Климантова Г. И. Методология и методы социологического исследования: Учебник 

для бакалавров / Г. И. Климантова, Е. М. Черняк, А. А. Щегорцов.-М.: Издательско-

торговая корпорация "Дашков и К°", 2014. - 256 с. Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394022487 

5. Кожухар В. М. Основы научных исследований: Учебное пособие / В. М. Кожухар. - 

М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2012. - 216 с. Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017117.html 

6. Комлацкий В.И. Планирование и организация научных исследований : учебное по-

собие / В.И.Комлацкий, С.В.Логинов, Г.В. Комлацкий. - Ростов н/Д : Феникс, 2014. - 

204 с. - (Высшее образование). Режим доступа:  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785222218402.html 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785930934007.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927002429.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394022487
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017117.html
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7. Кузнецов И. Н. Основы научных исследований: Учебное пособие для бакалавров / И. 

Н. Кузнецов. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2013. - 284 с. 

Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019470.html 

8. Процедуры и методы социологического исследования. Кн. 1. Классическое социоло-

гическое исследование [Электронный ресурс] : практикум / сост. А.С. Готлиб, И.Е. 

Столярова, С.Н. Фазульянова, Я.Н. Крупец, А.М. Алмакаева, М.В. Смирнова; под 

общ. ред. А.С. Готлиб. - 2-е изд., стер. - М. : ФЛИНТА, 2014. - 196 с. Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976520196.html 

9. Процедуры и методы социологического исследования. Кн. 2. Классическое социоло-

гическое исследование [Электронный ресурс] : практикум / сост. А.С. Готлиб, Я.Н. 

Крупец, А.М. Алмакаева, Е.В. Петрушкина, Ю.А. Изюмова, Д.В. Гюль, И.А. Землян-

ская, К.Г. Лебедева, Н. М. Богданова; под общ. ред. А.С. Готлиб. - 2-е изд., стер. - М. 

: ФЛИНТА, 2014. - 363 с. Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976520202.html 

10. Рузавин Г.И. Философия науки [Электронный ресурс] : учебное пособие. – М.: Юни-

ти-Дана. -  2012. -  400 с. - Режим доступа: http://www.knigafund.ru/books/122644 

11. Тихонова Е. В. Методология и методы социологического исследования [Текст] : 

учеб. для студ. вузов / Е.В. Тихонова. - М. : Академия, 2012. - 368 с. – (3 экз.) 

12. Шкляр М. Ф. Основы научных исследований. Учебное пособие для бакалавров / М. 

Ф. Шкляр. - 5-е изд. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К°", 2014. - 

244 с. Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394021626.html 

13. Яковлева Н.Ф. Социологическое исследование [Электронный ресурс] : учеб. посо-

бие. - 2-е изд., стер. - М.: ФЛИНТА, 2014. - 250 с. Режим доступа:  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518995.html 

 

 

 

 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019470.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976520196.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976520202.html
http://www.knigafund.ru/books/122644
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394021626.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518995.html

		2026-01-12T18:07:34+0300
	Ходжаян Анна Борисовна




