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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

 

Наименование дисциплины Общественное здоровье и здравоохранение 

 

Специальность 31.08.74 Стоматология хирургическая 

Форма обучения очная 

Всего ЗЕТ - 1 

Всего часов - 36 

Из них  

Контактная работа - 14 

 лекции - 4 

 практические занятия - 10 

Самостоятельная работа - 22 

Промежуточная аттестация  

 Зачет  2 семестр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Цель освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины – развитие компетенций, необходимых для 

выполнения основных трудовых функций, предусмотренных профессиональным 

стандартом по специальности, направленных на изучение современных концепций 

управленческой практики, с современными подходами к построению системы 

менеджмента, с учетом актуальных подходов правового регулирования деятельности в 

сфере здравоохранения. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Организационно-управленческая деятельность врача» относится к 

базовой части ОПОП, её изучение осуществляется во 2 семестре. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии со 

следующими документами: 

-  федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по специальности 31.08.74 Стоматология хирургическая, утверждённым 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1117 от 26.08.2014; 

 

Коды 

и содержание 

индикаторов 

компетенции 

Планируемые результаты обучения (дескрипторы) 

Знать Уметь Владеть навыками 

УК 2 готовностью к 

управлению 

коллективом, 

толерантно 

воспринимать 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные 

различия 

1.Должностные 

обязанности 

медицинских 

работников в 

медицинских 

организациях, 

оказывающих 

медицинскую 

помощь населению 

по профилю скорая 

медицинская 

помощь 

2.Причины 

возникновения 

конфликтов 

Организует и 

корректирует работу 

команды, в т.ч. на 

основе 

коллегиальных 

решений 

1.Применяет 

технологии 

конструктивного 

общения 

2. Применяет 

технологии 

разрешения 

конфликтов 

 

ПК 4 готовность к 

применению 

социально-

гигиенических 

методик сбора и 

медико-

статистического 

анализа информации 

о показателях 

здоровья взрослых и 

подростков   

Основные виды 

медико- 

статистических 

показателей и 

способы их расчёта 

Анализирует 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинских 

организаций, 

оказывающих 

медицинскую 

помощь по профилю 

Владеет навыком 

расчета основных 

показателей 

качества 

медицинской 

помощи по 

профилю 

ПК-9 готовность к 

применению 

основных принципов 

Современные 

методы 

управления 

Применять 

этические нормы и 

принципы поведения 

Применять правила 

и 

нормы 



Коды 

и содержание 

индикаторов 

компетенции 

Планируемые результаты обучения (дескрипторы) 

Знать Уметь Владеть навыками 

организации и 

управления в сфере 

охраны здоровья 

граждан, в 

медицинских 

организациях и их 

структурных 

подразделениях  

персоналом медицинского 

работника при 

выполнении своих 

профессиональных 

обязанностей 

взаимодействия 

врача с коллегами. 

ПК-10 готовность к 

участию в оценке 

качества оказания 

медицинской 

помощи с 

использованием 

основных медико-

статистических 

показателей  

Правила и порядок 

ведения 

медицинской 

документации 

Заполнять 

медицинскую 

документацию, в том 

числе в форме 

электронного 

документа 

Принимать участие в 

оценки качества 

оказания 

медицинской 

помощи населению 

Навыком ведения 

медицинской 

документации, в 

том 

числе в форме 

электронного 

документа 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Семестр Наименованиеразделовдисциплины Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем (в часах), 

в том числе 
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2 Раздел 1. Организация охраны 

здоровья населения 

2 4    6 

2 Раздел 2. Качество и безопасность 
медицинской деятельности 

2  4    6 

2 Раздел 3. Современные методы 
управлением персоналом 

 2    4 

2 Промежуточная аттестация: оценка      6 



зачет 

 Итого по дисциплине: 4 10    22 

Часов  36 Зач.ед. 1   

 

5. Содержание дисциплины(модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебныхзанятий 

5.1. Содержаниеразделовдисциплины 

 

Код 

ндикатора 

компетен- 
ци 

Наименовани

е разделов 

Краткое содержание раздела 

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Раздел 1. 

Организация 

охраны здоровья 

населения 

Правовое обеспечение, планирование и организация 

деятельности организации здравоохранения с учетом 

факторов внешней и внутренней среды (видов, форм, 

условий и уровней оказания медицинской помощи, 

заболеваемости населения и медико-демографических 

показателей).  

Медицинский документооборот в Электронном 

здравоохранении: федеральная программа «Создание 

единого цифрового контура в здравоохранении на основе 

единой государственной информационной системы в 

сфере здравоохранения (ЕГИСЗ)»; структура и функции 

подсистем ЕГИСЗ; федеральные регистры и реестры.  

Порядок организации систем документооборота в сфере 

охраны здоровья в части ведения медицинских документов 

в форме электронных документов. Обеспечение 

межведомственного взаимодействия в рамках 

электронного медицинского документооборота (ОМС, 

МСЭ, Роспотребнадзор, Росстат и др.). Организация 

государственной и ведомственной статистики. 

Федеральное статистическое наблюдение в сфере 

здравоохранения. Система сбора и анализа медицинской 

информации, организация статистического учета и 

отчетности в здравоохранении субъекта Российской 

Федерации. Организация статистической работы в 

организациях здравоохранения. Медико-статистический 

анализ в организациях здравоохранения: анализ сведений 

учетных и отчетных статистических форм, 

характеризующих деятельность организации 

здравоохранения. Организация деятельности медицинской 

организации по программе государственных гарантий. 

Взаимодействие участников системы ОМС при реализации 

государственного (муниципального) задания. Контроль 

объема, сроков, качества и условий оказания медицинской 

помощи по ОМС. Взаимодействие со страховыми 

медицинскими организациями. Проблемы взаимодействия 

медицинской организации, страховой медицинской 

организации (СМО) и ТФ ОМС. Ответственность 

медицинских организаций и ее правовые регламенты в 

рамках ОМС. Структура медицинской информационной 

системы медицинской организации. Особенности 

информатизации специализированных медицинских 



организаций. Использование информационно-поисковых 

систем и систем поддержки принятия клинических 

решений в работе врача. Стратегическое, тактическое и 

оперативное управление процессами медицинской 

деятельности, управленческими и вспомогательными 

процессами медицинской организации. Координация 

процессов медицинской деятельности с управленческими 

и вспомогательными процессами структурных 

подразделений медицинской организации. Методы 

анализа внешней и внутренней среды организации. 

Методика СВОТ-анализа организации. Подходы к 

принятию решений, их сравнительная характеристика 

(интуитивный, основанный на суждениях, рациональный). 

Цикл управленческого решения: процесс принятия 

решения, реализация решения, контроль решения. 

Факторы, воздействующие на процесс принятия решений. 

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Раздел 2. 

Качество и 

безопасность 

медицинской 

деятельности 

Построение системы внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности. Роль и значение 

порядка оказания медицинской помощи в управлении 

медицинской организацией. Делопроизводство в 

административной деятельности. Основы 

документирования организационно-управленческой 

деятельности медицинской организации. Организация 

делопроизводства в организации. Составление и 

оформление служебных документов. Организация 

рассмотрения документов и контроль за их прохождением 

и исполнением. Хранение и уничтожение служебных 

документов. Организационно-распорядительные 

документы по внутреннему трудовому распорядку. 

Контроль за состоянием делопроизводства. Разработка 

локальных нормативных актов, стандартных 

операционных процедур; организация системы 

информирования; выполнение работ по заявкам 

структурных подразделений; проведение служебной 

проверки. Организация статистического наблюдения в 

медицинских организациях. Ведение статистического 

учета в медицинской организации. Правила кодирования 

заболеваемости и смертности населения. Статистические 

документы в учреждениях, оказывающих 

специализированную помощь. Основные отчетные формы, 

характеризующие деятельность медицинских организаций. 

Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей, 

характеризующих состояние здоровья населения. Оценка 

медико-экономической, социально-демографической 

ситуации, влияющей на деятельность медицинской 

организации. Анализ результатов деятельности 

структурного подразделения медицинской организации. 

Порядок проведения экспертизы временной 

нетрудоспособности. Функциональные обязанности 

лечащего врача, заведующего отделением. Деятельность 

врачебной комиссии медицинской организации по 

экспертизе внутренней нетрудоспособности. Порядок и 

условия формирования электронного листка 



нетрудоспособности (ЭЛН).  

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Раздел 3. 

Современные 

методы 

управлением 

персоналом 

Нормативно- правовое регулирование трудовых отношений. 

Стили и методы управления в здравоохранении. Формы 

общения. Деловая беседа: стратегия и тактика ведения. 

Совещания: типы, стили, функции, причины 

неэффективности. Публичное общение (выступление). Пути 

повышения эффективности коммуникаций и общения в 

организации. Информационные потоки в организации. Формы 

общения. Пути повышения эффективности коммуникаций и 

общения в организации. Управление кадровой ситуацией в 

медицинской организации, организация работы с 

медицинским персоналом, обучение, контроль, эффективная 

мотивация и обеспечение вовлеченности. Этапы управления 

персоналом: планирование трудовых ресурсов; набор и отбор 

персонала; профессиональная ориентация, адаптация и 

обучение; управление деловой карьерой. Нормирование труда 

в здравоохранении. Штатное нормирование. Оплата труда 

работников здравоохранения. Руководство персоналом 

структурного подразделения медицинской организации. 

Организация работы трудового коллектива, постановка целей, 

формулировка задач, определение приоритетов. Отбор и 

расстановка работников в структурном подразделении 

медицинской организации. Составление правил внутреннего 

трудового распорядка, графиков работы. Система и методы 

мотивирования работников структурного подразделения 

медицинской организации. Оценка персонала; диагностика 

организационного поведения; анализ системы мотивации 

персонала; анализ использования трудовых ресурсов. Этапы 

разрешения конфликтов. Модели поведения в конфликте 

5.2. Лекции 

 

№ 

раздела 

Наименование 

лекций 

Кол- во 
час. 

Перечень учебных вопросов 

1 Управление 

здравоохранением: 

современные 

методологические 

подходы, 

планирование, 

организация, 

финансирование, 

контроль  

1 
 

1. Система здравоохранения Российской 

Федерации: организационно-экономические 

основы функционирования; система управления  

2. Организация медицинской помощи 

населению. Нормативно-правовое обеспечение 

оказания медицинской помощи населению по 

профилю  

3. Стандартизация и управление качеством в 

здравоохранении. Контроль и надзор в сфере 

охраны здоровья  

1 Информационное 

взаимодействие и 

медико-

статистический   

учет и отчетность в 

здравоохранении  

1 1. Медицинский документооборот в 

Электронном здравоохранении  

2. Порядок организации систем 

документооборота в сфере охраны здоровья в части 

ведения медицинских документов в форме 

электронных документов.  



3. Обеспечение межведомственного 

взаимодействия в рамках электронного 

медицинского документооборота (ОМС, МСЭ, 

Роспотребнадзор, Росстат и др.).  

4. Система сбора и анализа медицинской 

информации, организация статистического учета и 

отчетности в здравоохранении субъекта Российской 

Федерации.  

5. Организация статистической работы в 

организациях здравоохранения.  

6. Медико-статистический анализ в 

организациях здравоохранения: анализ сведений 

учетных и отчетных статистических форм, 

характеризующих деятельность организации 

здравоохранения  

2 Процессы деятельности 

медицинской 

организации: 

классификация, 

стандартизация, место 

врачебного персонала в 

производственных 

процессах.  

1 1. Лечебно-диагностические бизнес-

процессы медицинской организации 

2. Деятельность медицинской 

организации по оказанию гражданам бесплатной 

медицинской помощи  

  

 

2  
Организация 

статистического 

наблюдения в 

медицинских 

организациях 

1 1. Ведение организационно-

методической деятельности и организация 

статистического учета в медицинской организации. 

2. Документационное обеспечение 

управления и делопроизводство в организациях 

здравоохранения  

 Всего часов 4  

 

5.3.  Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом. 

 

5.4. Практические занятия  

№ 

Раздела  

Наименование 

занятия 

Кол-во 

часов 

Перечень учебных вопросов 

1 Правовое 

обеспечение, 

планирование и 

организация 

деятельности 

организации 

здравоохранения с 

учетом факторов 

внешней и 

внутренней среды  

2 1. Правовое регулирование организации 

оказания медицинской помощи 

2. Структура порядков оказания медицинской 

помощи 

3. Обязательность соблюдения порядков 

оказания медицинской помощи 

4. Организация деятельности медицинской 

организации по программе государственных 

гарантий. 

5. Стратегическое, тактическое и оперативное 

управление процессами медицинской деятельности 

6. Основы управленческими и 

вспомогательными процессами медицинской 

организации. 

7. Управление эффективностью и 

результативностью деятельности медицинской 

организации.  

8. Алгоритм внедрения бережливого 

производства  



1 Информационное 

взаимодействие в 

сфере 

здравоохранения  

 

2 1. Структура медицинской 

информационной системы медицинской 

организации.  

2. Особенности информатизации 

специализированных медицинских организаций.  

3. Использование информационно-

поисковых систем и систем поддержки принятия 

клинических решений в работе врача. 

4. Медико-статистический анализ в 

организациях здравоохранения: анализ сведений 

учетных и отчетных статистических форм, 

характеризующих деятельность организации 

здравоохранения 

5. Ведение организационно-методической 

деятельности и организация статистического учета 

в медицинской организации.  
6. Методика СВОТ-анализа организации.  

7. Подходы к принятию решений, их 

сравнительная характеристика (интуитивный, 

основанный на суждениях, рациональный).  

8. Цикл управленческого решения: процесс 

принятия решения, реализация решения, 

контроль решения. 

9. Факторы, воздействующие на процесс 

принятия решений. 

2 Качество и 

безопасность 

медицинской 

деятельности 

2 1. Построение системы внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности 

2. Разработка локальных нормативных 

актов, стандартных операционных процедур; 

организация системы информирования; 

выполнение работ по заявкам структурных 

подразделений; проведение служебной 

проверки. 

3. Анализ результатов деятельности 

структурного подразделения медицинской 

организации 

4. Ведение статистического учета в 

медицинской организации.  

5. Правила кодирования заболеваемости и 

смертности населения.  

6. Статистические документы в 

учреждениях, оказывающих 

специализированную помощь.  

7. Основные отчетные формы, 

характеризующие деятельность медицинских 

организаций.  

8. Расчет, оценка и анализ показателей, 

характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих 

состояние здоровья населения.  

9. Оценка медико-экономической, 

социально-демографической ситуации, 

влияющей на деятельность медицинской 



организации. 

2 Организация, 

порядок 

проведения 

экспертизы 

временной 

нетрудоспособност

и в медицинской 

организации  

 

2 1. Порядок проведения экспертизы 

временной нетрудоспособности. 

2. Функциональные обязанности лечащего 

врача, заведующего отделением. 

3. Деятельность врачебной комиссии 

медицинской организации по экспертизе 

внутренней нетрудоспособности. 

4. Порядок и условия формирования 

электронного листка нетрудоспособности 

(ЭЛН). 

3 Руководство 

персоналом 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации 

2 1. Организация работы трудового 

коллектива, постановка целей, формулировка 

задач, определение приоритетов.  

2. Составление правил внутреннего 

трудового распорядка, графиков работы.  

3. Система и методы мотивирования 

работников структурного подразделения 

медицинской организации.  

4. Оценка персонала; диагностика 

организационного поведения; анализ системы 

мотивации персонала; анализ использования 

трудовых ресурсов 

5. Этапы разрешения конфликтов. Модели 

поведения в конфликте 

 Всего 10  

 

1.5. Самостоятельная работа обучающихся 

 

Наименование  

темы 

дисциплины 

или раздела 

Вид самостоятельной 

внеаудиторной работы 

обучающихся/контроль 

самостоятельной работы 

Оценочное 

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час  

Код 

индикатора 

компетен- 

ции  

Раздел 1. 

Организация 

охраны 

здоровья 

населения 

Самостоятельное 

изучение литературы  

Собеседование 

Тестовое задание 

4 УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 
Выполнение 

индивидуальных заданий 

Индивидуальное 

задание 

2 

Раздел 2. 

Качество и 

безопасность 

медицинской 

деятельности 

Самостоятельное 

изучение литературы  

Собеседование 

Тестовое задание 

2 УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 
Выполнение 

индивидуальных заданий 

Индивидуальное 

задание 

4 

Раздел 3. 

Современные 

методы 

управлением 

персоналом 

Самостоятельное 

изучение литературы  

Собеседование 

Тестовое задание 

2 УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 
Выполнение 

индивидуальных заданий 

Индивидуальное 

задание 

2 

Раздел 1-3  Подготовка к 

промежуточной 

аттестации 

Вопросы для 

собеседования 

6 УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Всего часов 22  



 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 
1. Лекционный материал по дисциплине «Проектная деятельность в практике врача». 

2. Методические рекомендации к практическим занятиям по дисциплине «Проектная 

деятельность в практике врача». 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по 

дисциплине «Проектная деятельность в практике врача». 

 

7. Оценочные материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Код компетенции Семестр Этап формирования 

УК-2 2 Промежуточный 

ПК-4 2 Промежуточный 

ПК-9 2 Промежуточный  

ПК-10 2 Промежуточный 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкалы оценивания компетенций 

 

Компетенция УК-2 готовностью к управлению коллективом, толерантно 

воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия  

 

Оцениваемый результат 

(дескрипторы) 

Критерии оценивания Процедура оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

З
н

ае
т 

Должностные 

обязанности 

медицинских 

работников в 

медицинских 

организациях, 

оказывающих  

медицинскую помощь 

населению по профилю  

Перечисляет должностные 

обязанности медицинских 

работников в медицинских 

организациях, 

оказывающих 

медицинскую помощь по 

профилю 

Собеседование Собеседование 

Причины 

возникновения 

конфликтов 

Приводит классификации 

причин конфликтов между 

медицинскими 

работниками, 

медицинскими 

работниками и 

пациентами, 

медицинскими и 

административным 

персоналом 

Собеседование Собеседование 

У
м

ее
т 

Организует и 

корректирует работу 

команды, в т.ч. на 

основе коллегиальных 

решений 

Делегирует полномочия 

членам команды и 

распределяет поручения, 

анализирует  результаты их 

выполнения, принимает 

ответственность за общий 

результат 

Собеседование Собеседование 



В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к
о
м

 

Применяет технологии 

конструктивного 

общения 

Применяет технологии 

конструктивного общения, 

в том числе: 

- задает уточняющие 

вопросы; 

- при общении не 

перебивает собеседника; 

- позволяет собеседнику 

самостоятельно принять 

решение; 

- высказывает 

конструктивную критику; 

- учитывает контекст, в 

котором происходит 

диалог 

Собеседование Собеседование 

Применяет технологии 

разрешения 

конфликтов 

Применяет технологию 

перевода деструктивного 

конфликта в 

конструктивный 

Собеседование Собеседование 

 

 

Компетенция ПК-4 готовность к применению социально-гигиенических методик сбора 

и медико-статистического анализа информации о показателях здоровья взрослых и подростков 
 

Оцениваемый результат 

(дескрипторы) 

Критерии оценивания Процедура оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ная аттестация 

З
н

ае
т 

Основные виды 

медико-

статистических 

показателей их 

способы их расчета 

1. Описывает 

особенности 

реализации 

федеральной 

программы «Создание 

единого цифрового 

контура в 

здравоохранении на 

основе единой 

государственной 

информационной 

системы в сфере 

здравоохранения 

(ЕГИСЗ)» 

2. Разъясняет 

особенности 

заполнения 

федеральных 

регистров и реестров 

3. Описывает 

порядок 

функционирования 

системы сбора и 

анализа медицинской 

информации в 

медицинской 

организации по 

Собеседование Собеседование 



профилю 

У
м

ее
т 

Анализирует 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

медицинских 

организаций, 

оказывающих 

медицинскую помощь 

по профилю 

1. Составляет отчет 

о закономерностях, 

выявленных при анализе 

статистических данных  

по группам – 

событийные, временные, 

результативные 

 

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к
о
м

 

Владеет навыком 

расчета основных 

показателей качества 

медицинской помощи 

по профилю 

Проводит 

статистический анализ 

сведений о расхождении 

диагнозов по 

направлению бригад 

СМП с приемными 

отделениями 

стационаров и по 

отрывным талонам Ф-

114у. 

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

 

Компетенция ПК 9  готовность к пррименению основных принципов организации и 

управления в сфере охраны здоровья граждан в медицинских организациях и их 

структурных подразделениях 

 

Оцениваемый 

результат 

(дескрипторы) 

Критерии оценивания Процедура оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ная аттестация 

З
н

ае
т 

Современные 

методы 

управления 

персоналом  

 

 

1. Приводит характеристику 

основных методов 

управления персоналов 

2. Перечисляет основные 

достоинства и недостатки 

традиционных подходов к 

управлению персоналом 

3. Описывает достоинства и 

недостатки современных 

методов управления 

персоналом 

4. Описывает основные типы 

ошибок в деятельности врача 

и медсестры;  

5. Разъясняет основные 

этические правила по 

отношению к 

профессиональным ошибкам;  

6. Перечисляет права и 

обязанности пациента 

Тестирование 

 

Собеседование 



У
м

ее
т 

Применять 

этические нормы и 

принципы 

поведения 

медицинского 

работника при 

выполнении своих 

профессиональных 

обязанностей 

1. Определяет отличие 

ошибки от халатности, 

небрежности, преступного 

умысла;  

2. Осуществляет контроль 

выполнения средним 

медицинским персоналом 

норм этики и деонтологии 

 

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к
о
м

 

Применять 

правила и 

нормы 

взаимодействия 

врача с коллегами 

При общении демонстрирует 

общепринятые принципы 

этики и деонтологии 

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

 

 

Компетенция ПК 10  готовность к участию в оценке качества оказания медицинской 

помощи с использованием основных медико-статистических показателей 

Оцениваемый 

результат 

(дескрипторы) 

Критерии оценивания Процедура оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ная аттестация 

З
н

ае
т 

Правила и 

порядок 

ведения 

медицинской 

документации 

1. Перечисляет правила 

оформления медицинской 

документации в медицинских 

организациях, по профилю  

2. Разъясняет нюансы 

заполнения медицинской 

документации в МИС 

организации и в рукописном 

виде 

3. Описывает порядок 

обеспечения 

межведомственного 

документооборота 

Собседование Собеседование 

У
м

ее
т 

Заполнять  

медицинскую 

документацию, 

в том числе в 

форме 

электронного 

документа 

Заполняет медицинскую 

документацию, в том числе в 

форме электронного документа 

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

Составляет план работы и отчет 

о работе 

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

Принимать 

участие в 

оценки качества 

оказания 

медицинской 

помощи 

населению 

Анализирует качество оказания 

медицинской помощи по 

показателям обеспеченности 

кадрами и оборудованием, 

объема  оказанной помощи, 

оперативности,  

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к
о
м

 

Навыком 

ведения 

медицинской 

документации, в 

том 

числе в форме 

- Ведет медицинскую 

документацию 

- оформляет электронный лист 

нетрудоспособности 

Индивидуальное 

задание 

Собеседование 

 



электронного 

документа 

 

 

При проверке уровня сформированности умения и навыка 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если при демонстрации умения и 

(или) навыка в соответствии с заданием им был соблюден алгоритм выполнения в 

установленные сроки, а также приведены пояснения и интерпретация собственных 

действий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если при демонстрации умения и 

(или) навыка в соответствии с заданием им были допущены ошибки; время выполнения не 

соответствует установленным требованиям; в пояснениях и интерпретации собственных 

действий ошибок не допускает. 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, если при демонстрации 

умения и (или) навыка в соответствии с заданием им были допущены ошибки; время 

выполнения не соответствует установленным требованиям; в пояснениях и интерпретации 

собственных действий допускает ошибки, но исправляет их после указания преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, если при демонстрации 

умения и (или) навыка в соответствии с заданием им были допущены ошибки; время 

выполнения не соответствует установленным требованиям; в пояснениях и интерпретации 

собственных действий допускает ошибки или не может дать эти пояснения. 

 

При проверке уровня теоретической подготовки 

Критерии выставления оценки при проведении собеседования: 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если теоретическое содержание 

дисциплины освоено полностью, обучающийся строит ответ на уровне самостоятельного 

мышления, грамотно и логично излагает изученный материал, не затрудняется с ответом, 

делает обоснованные выводы и заключения, свободно применяет теоретические знания при 

решении практических задач; 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он строит ответ на уровне 

самостоятельного мышления, грамотно и логично излагает изученный материал, однако 

допускает отдельные неточности и пробелы в знаниях, свободно применяет теоретические 

знания при решении практических задач; 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, усвоившему только базовую 

часть программного материала, при ответе допускает неточности, материал излагает 

непоследовательно, затрудняется применить теоретические знания при решении 

практической задачи, допускает ошибки, которые исправляет с помощью преподавателя; 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, который не способен 

продемонстрировать знания теоретического материала, допускает существенные ошибки 

при изложении учебного материала, при ответе подменяет теоретическую аргументацию 

рассуждениями обыденно-бытового характера. В ответе допускает грубые ошибки, 

которые не может исправить даже с помощью преподавателя.  

 

Критерии оценивания на промежуточной аттестации 

Оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся выполнил все, предусмотренные 

программой задания и ответил на вопросы для собеседования в ходе проведения 

промежуточной аттестации с положительной оценкой (отлично, хорошо, 

удовлетворительно). 

Оценка «не зачтено», если обучающийся не выполнил задания по практике и (или) не 

смог продемонстрировать требуемый уровень теоретической подготовки в ходе 

собеседования при проведении процедуры зачета. 

 

При проведении тестирования выставляется оценка, которая учитывается в общей 

системе оценивания, критерии оценивания: 



  
Оценка % правильных ответов 

«отлично» 90 

«хорошо» 80 

«удовлетворительно» 75 

«неудовлетворительно» Менее 75 

 

Уровни сформированности компетенций 

  

Оценка Уровень сформированности компетенции 

«отлично» Высокий 

«хорошо» Средний 

«удовлетворительно» Пороговый 

«неудовлетворительно» Минимальный 

  

 7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

7.3.1. Задания для форм текущего контроля (тестовые задания) 
 1. Под конкретной потребностью, противоречием, проблемой участников 

конфликта понимают _____ конфликта  

 1) объект  

 2) мотив  

 3) предмет  

 4) субъект  

 Правильный ответ: 3 

  

 2. Модель взаимоотношений, предполагающая безличное отношение врача к 

пациенту, называется  

 1) коллегиальной  

 2) контрактной (договорной)  

 3) патерналистской  

 4) инженерной (технократической)  

 Правильный ответ: 4 

  

 3. Конфликт между руководителями двух медицинских организаций относят к 

________ типу  

 1) вертикальному  

 2) горизонтальному 

 3) административному 

  4) смешанному  

 Правильный ответ: 2 

  

 4. Страховая модель здравоохранения характерна длястран 

  1) США 

  2) Китая 

  3) Великобритании 

  4) Германии  

 Правильный ответ:4 

  

 5. Единица наблюдения определяется в зависимости от  

 1) плана исследования 

  2) программы исследования  

 3) цели и задач исследования  



 4) планируемого количества наблюдений  

 Правильный ответ:3 

  

 6. Отсутствие активного участия руководителя в управлении коллективом, 

возможность у сотрудников принимать самостоятельные решения по основным задачам 

характерны для _________ стиля руководства  

 1) наставнического  

 2) демократического  

 3) либерального  

 4) авторитарного  

 Правильный ответ:3 

  

 7. Срочность рассмотрения запроса на изменения в системе управления 

изменениями должна зависеть от  

 1) инициатора изменения  

 2) мнения куратора  

 3) обращения коллектива  

 4) приоритета, присвоенного изменению  

 Правильный ответ:4 

  

 8. Согласно циклу Деминга одним из звеньев в процессе принятия решений 

является  

 1) планирование 

 2) определение целей  

 3) управление  

 4) изучение 

 Правильный ответ:1 

  

 9. К интенсивным показателям относят  

 1) структуру смертности  

 2) коэффициент распространенности смертности  

 3) коэффициент смертности  

 4) долю смертей от острых инфарктов миокарда  

 Правильный ответ:3 

  

 10. Среди нормативно-правовых актов высшей юридической силой обладает  

 1) Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации»  

 2) Указ Президента Российской Федерации  

 3) Конституция Российской Федерации 

 4) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации  

 Правильный ответ:3 

  

 11. Члены общественного совета по независимой оценке качества условий оказания 

услуг медицинскими организациями осуществляют свою деятельность  

 1) по срочному трудовому договору  

 2) в соответствии с договором гражданско-правового характера по оказанию услуг  

 3) по бессрочному трудовому договору  

 4) на общественных началах (+)  

 Правильный ответ:4 

  

 12. Массовая коммуникация характеризуется взаимодействием  

 1) с большим количеством людей, имеющих различный коммуникативный опыт и 

уровень  



 2) направленным на внутреннюю или внешнюю среду организации  

 3) с организованно большим количеством людей, имеющим сходный 

коммуникативных уровень, и с использованием технических средств  

 4) в определенной сфере жизнедеятельности между отдельными людьми и/или 

отдельными группами людей  

  Правильный ответ:1 

  

 13. К факторам внешней микросреды медицинской организации относят  

 1) уровень квалификации сотрудников  

 2) частоту проверок контролирующих органов  

 3) увеличение рождаемости  

 4) эффективность организационной структуры  

 Правильный ответ:2 

  

 14. Для наглядного изображения сезонных колебаний заболеваемости 

респираторными вирусными инфекциями рекомендуется использовать диаграмму  

 1) внутристолбиковую  

 2) пирамидальную  

 3) секторную  

 4) радиальную  

 Правильный ответ:4 

  

 15. Достоинством исследования типа «случай-контроль» является  

 1) возможность изучать этиологию редко встречающихся заболеваний  

 2) возможность оценить истинный уровень и динамику первичной заболеваемости  

 3) возможность изучать множественные исходы при воздействии одного фактора 

риска  

 4) низкая вероятность ошибки при оценке присутствия или отсутствия искомого 

фактора риска 

 Правильный ответ:1 

  

 16. К критериям проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

медицинскими организациями относят  

 1) открытость и доступность информации о медицинской организации  

 2) среднее число дней пребывания пациента на койке в стационаре  

 3) показатель своевременности и полноты охвата диспансерным наблюдением  

 4) показатель расхождения в диагнозах, поставленных в поликлинике и стационаре  

 Правильный ответ:1 

  

 17. Для установления принадлежности потребителя к определенному сегменту 

рынка необходимо провести  

 ранжирование  

 2) расстановку приоритетов  

 3) позиционирование 

  4) анкетирование 

 Правильный ответ:4 

  

 18. При методе прямого ранжирования варианты ряда располагают в ____________ 

порядке  

 1) категориальном  

 2) убывающем  

 3) интервальном  

 4) возрастающем 

 Правильный ответ: 4  



  

 19. При оценке показателей общественного здоровья необходимо учитывать, что 

единственным репрезентативным источником информации о смертности являются 

статистические данные на основе  

 1) регистрации актов гражданского состояния  

 2) переписи населения  

 3) механического движения населения  

 4) регистрации медицинских свидетельств о смерти  

 Правильный ответ:1 

  

 20. Коэффициент корреляции определяет 

 1) статистическую значимость различий между признаками  

 2) силу и направление связи между признаками 

 3) достоверность различий между признаками  

 4) степень разнообразия признака в совокупности  

 Правильный ответ:2 

  

 21. Для изображения динамики процесса или явления во времени используется 

диаграмма  

 1) линейная 

 2) внутристолбиковая 

  3) секторная  

 4) фигурная 

 Правильный ответ:1 

  

 22. Базовым элементом в структуре инновационной деятельности является 

инновационный  

 1) процесс  

 2) портфель  

 3) проект  

 4) регистр 

 Правильный ответ:3 

  

 23. Одним из основных принципов iso 9001 является  

 1) стратегическое планирование  

 2) лидерство руководства 

 3) быстрое достижение целей  

 4) операционная деятельность  

 Правильный ответ:2 

  

 24. Ошибка репрезентативности зависит от 

 1) числа наблюдений 

 2) моды  

 3) межквартильного размаха  

 4) медианы  

 Правильный ответ:1 

  

 25. Психологические особенности личности могут явиться причиной конфликта  

 1) объективного  

 2) субъективного  

 3) социально-психологического  

 4) личностного  

 Правильный ответ:4 

  



 26. В рамках первичной профилактики население должно быть информировано о 

том, что укреплению здоровья, повышению умственной и физической работоспособности 

способствует  

 1) применение анаболических стероидов и стимуляторов  

 2) регулярное проведение профилактических курсов лечения  

 3) нормализация массы тела 

  4) интенсивная работа  

 Правильный ответ: 3 

  

 27. Полис обязательного медицинского страхования является документом, 

удостоверяющим право застрахованного лица на  

 1) получение страховой выплаты в результате утраты работоспособности  

 2) оплату листка временной нетрудоспособности  

 3) бесплатное оказание медицинской помощи на всей территории РФ 

  4) оказание медицинской помощи на платной основе  

 Правильный ответ:3 

  

 28. Полноту охвата населения профилактическими прививками рассчитывают как  

 1) число фактически привитых × 100 / численность прикрепленного населения  

 2) число подлежащих вакцинации по плану × 100 / число фактически привитых  

 3) число фактически привитых × 100 / число подлежащих вакцинации по плану  

 4) число подлежащих вакцинации по плану / число фактически привитых  

 Правильный ответ:3 

  

 29. Концепция создания единой государственной информационной системы в 

сфере здравоохранения (ЕГИСЗ) разработана  

 1) Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ 

 2) Министерством экономического развития РФ  

 3) Министерством здравоохранения РФ  

 4) Министерством труда и социальной защиты РФ 

 Правильный ответ: 3 

  

 30. Деловой стиль взаимодействия партнеров включает  

 1) ослабление контроля за социально-статусными и этикетными нормами 

  2) признание ценности и значимости поведенческих действий друг друга  

 3) умение партнеров адаптировать собственные профессиональные знания к 

конкретной деловой ситуации  

 4) рациональное использование партнерами поддерживающих техник 

 Правильный ответ:2 

  

 31. Требования к организации внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности устанавливаются и регулируются: 

 1) Руководителем медицинской организации 

 2) Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.07.2020 

г. №785н «Об утверждении требований к организации и проведению внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности» 

 3) Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 5 мая 2012 

г. N 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии 

медицинской организации» 

 4) Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации" 

 Правильный ответ:2 

  

 32. За организацию внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 



деятельности в медицинской организации отвечает: 

 1) Врачебная комиссия 

 2) Руководитель медицинской организации или уполномоченное им лицо, 

утвержденное приказом по учреждению 

 3) Руководитель медицинской организации 

 4) Заместитель руководителя медицинской организации по клинико-экспертной 

работе 

 Правильный ответ:2 

  

 33. В соответствии с требованиями приказа Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 31.07.2020 г. №785н «Об утверждении требований к организации 

и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности» 

Внутренний контроля качества и безопасности медицинской деятельности осуществляется: 

 1) Медицинскими организациями государственной, муниципальной и частной 

систем здравоохранения 

 2) Медицинскими организациями государственной и муниципальной систем 

здравоохранения 

 3) Медицинскими организациями частной системы здравоохранения 

 4) Медицинскими организациями по усмотрению руководителя медицинской 

организации. 

 Правильный ответ: 1 

  

 34. Положение о порядке организации и проведения внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности:  

 1) разрабатывается медицинской организацией 

 2) утверждено Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

31.07.2020 г. №785н «Об утверждении требований к организации и проведению 

внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности»  

 3) утверждено Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

5 мая 2012 г. N 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной 

комиссии медицинской организации»  

 4) создается только в медицинских организациях, оказывающих медицинскую 

помощь в стационарных условиях и скорую (включая скорую специализированную) 

медицинскую помощь.  

 Правильный ответ:1 

  

 35. Плановые проверки в рамках внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности проводятся: 

 1) ежемесячно; 

 2) в соответствии с ежегодным планом, утверждаемым руководителем 

медицинской организации, не реже 1 раза в квартал; 

 3) 1 раз в квартал; 

 4) 1 раз в полгода. 

 Правильный ответ:2 

  

 36. Итоги внутреннего контроля: 

 1) доводятся только до руководителя медицинской организации; 

 2) доводятся до сведения сотрудников медицинской организации путем проведения 

совещаний, конференций, в том числе клинико-анатомических, клинических разборов и 

иных организационных мероприятий; 

 3) доводятся до регионального Министерства здравоохранения (федеральные 

медицинские организации – до Минздрава России); 

 4) доводятся до сведения территориального фонда ОМС и территориального органа 

Росздравнадзора. 



 Правильный ответ:2 

  

 37. Лидерство - это: 

 1) способность оказывать влияние на отдельных людей и группы и направлять их 

усилия на достижение целей организации 

 2) поведение отдельного человека, которое может вносить изменения в поведение, 

отношения, ощущения и т.п. другого человека 

 3) возможность влиять на поведение людей 

 4) обычная манера поведения руководителя, который оказывает влияние на 

подчиненных, и побуждает их к достижению целей организации 

 Правильный ответ:1 

  

 38. Какой вид разрешения конфликта основан на достижении временного 

результата? 

 1) сотрудничество 

 2) избегание 

 3) компромисс 

 4) подавление 

 5) сглаживание 

 Правильный ответ:3 

  

 39. Оптимальным способом управления конфликтом является 

 1) предотвращение конфликта 

 2) избежание конфликта 

 3) компромисс 

 4) обострение конфликта 

 Правильный ответ:1 

  

 40. Стиль управления – это  

 1) особенность взаимодействия руководителя с коллективом организации  

 2) ориентированная на потребителя и прибыль «философия» организации  

 3) способ формирования организационной структуры как единого целого  

 4) особенность структуры управления, сложившейся в организации 

 Правильный ответ:1 

  

 41. Стиль руководства, характеризующийся централизацией власти, единоначалием, 

чрезмерной требовательностью, методами принуждения, называется 

 1) авторитарным 

 2) либеральным 

 3) диктаторским 

 4) демократическим 

 Правильный ответ:1 

  

 42. Под медицинской статистикой понимают: 

1) отрасль статистики, изучающей здоровье населения 

2) совокупность статистических методов, необходимых для анализа 

деятельности ЛГ1У 

3) отрасль статистики, изучающей вопросы, связанные с медициной, гигиеной, 

санитарией и здравоохранением 

4) отрасль статистики, изучающей вопросы, связанные с медициной и 

социальной гигиеной 

5) отрасль статистики, изучающей вопросы, связанные с социальной гигиеной, 

планированием и прогнозированием деятельности ЛПУ 

 Правильный ответ: 3 



  

 43. Первичная медицинская статистическая документация необходима для 

 1) регистрации изучаемого явления (например, заболеваемости с впервые в жизни 

диагностируемым заболеванием) 

 2) оперативного управления ЛПУ 

 3) выработки конкретного, обоснованного решения 

 4) изучения особенностей и закономерностей состояния здоровья населения 

 5) все вышеперечисленное 

 Правильный ответ: 5 

  

 44. Укажите основной учетный документ 

 1) контрольная карта диспансерного наблюдения 

 2) амбулаторная карта 

 3) история болезни  

 4) листок нетрудоспособности 

 Правильный ответ:1 

  

 45. Порядок оказания медицинской помощи не включает: 

 1) этапы оказания медицинской помощи 

 2) правила организации деятельности медицинской организации 

 3) стандарт оснащения медицинской организации 

 4) ответственность государства и органов управления за здоровье граждан 

 Правильный ответ:4 

  

 46. Медицинская этика – это: 

 1) Раздел философии, который изучает совокупность норм и нравственности; 

 2) Совокупность норм морали и поведения медицинских сестер, врачей; 

 3) учение о законах, правилах регулирования поведения медицинских работников 

на рабочем месте. 

 Правильный ответ:2 

  

  47. В аббревиатуре SWOT «S» обозначает следующий показатель: 

 1) сильные стороны  

 2) угрозы 

 3) возможности 

 4) слабые стороны 

 Правильный ответ: 1 

  

 48. Принципы системности предполагают рассмотрение современной организации, 

в первую очередь, как … системы, обладающей рядом специфических, присущих только 

ей особенностей: 

 1) социально-экономической  

 2) производственной 

 3) экономической 

 4) социальной 

 Правильный ответ: 1 

  

 49. SWOT-анализ заключается в том, что акцент при проведении исследования 

делается: 

 1) на отрасли в целом 

 2) на рассматриваемой организации  

 3) на маркетинге организации 

 4) на отдельном этапе выполнения работы 

 Правильный ответ: 2 



  

50. Принцип единоначалия предполагает, что 
1) границы самостоятельности отделений расширяются  
2) функции управления дублируются на разных уровнях  
3) один руководитель сосредоточивает в своих руках руководство всей совокупностью 

процессов, имеющих общую цель  
4) за результаты работы ответственность несет весь коллектив в целом 

            Правильный ответ: 3 

  

51.  В каком состоянии находятся близкие пациента перед коммуникацией с 

врачом? 

1) состоянии безысходности 

2) состояние покоя и удовлетворения 

3) им самим нужна помощь 

4) состоянии злости 

Правильный ответ: 3 

 

52. Источник конфликта врача и близких пациента 

1) несоответствие их ожиданий в допустимости событий 

2) выгорание врача 

3) разные политические взгляды 

4) стоимость услуг 

Правильный ответ: 1 

 

53.Какую роль играет эмпатия при разжигании конфликта? 

1) через понимание друг друга 

2) эмпатия в конфликте роли не играет 

3) по механизму «отзеркаливания» эмоций сторон друг другу 

4) через невербальные знаки доверия 

Правильный ответ: 3 

 

54. Конфликт врача и близких пациента 

1) разгорается спонтанно 

2) специально готовится 

3) неизбежен 

4) невозможен 

Правильный ответ: 1 

 

55.Что вызывает напряжение во время коммуникации? 

1) отсутствие регламента коммуникации 

2) подбор слов для упрощения языка диалога 

3) выбор слов в юридическом плане 

4) исходно благостное настроение сторон 

5) ощущение правовой опасности 

Правильный ответ: 2, 3, 5 

 

 

7.3.2.Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося 

(собеседование), вопросы для повторной промежуточной аттестации: 

1. Опишите сильные и слабые стороны организации оказания медицинской 

помощи по профилю в медицинской организации, регионе. 

2. Каков порядок действий врача-аллерголога-иммунолога при проведении первичных 

противоэпидемических мероприятий, проведение которых предусмотрено нормативными 

документами при выявлении больного в медицинской организации? 



3. Приведите каткую характеристику системы оказания медицинской помощи 

населению по профилю "аллергология и иммунология". 

4. Опишите правила оказания следующих видов медицинской помощи по профилю:  
- первичной медико-санитарной помощи; 

- скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи; 

- специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи. 

4. Каков порядок организации и проведения мероприятий, направленных на 
профилактику инфекций, связанных с оказанием медицинской помощи? 

5. Опишите правила организации деятельности кабинета врача-аллерголога-

иммунолога 

6. Каковы правила организации деятельности дневного стационара аллергологии и 

иммунологии? 

7. Опишите особенности организации деятельности отделения аллергологии и 

иммунологии 

8. Перечислите должностные обязанности медицинских работников в медицинских 

организациях, оказывающих медицинскую помощь по профилю "аллергология и 

иммунология". 
9. Опишите стили руководства 

10. Приведите классификации причин конфликтов между медицинскими 

работниками, медицинскими работниками и пациентами, медицинскими и 

административным персоналом 

11. Перечислите правила и принципы профессионального врачебного поведения 

12. Опишите организационно-управленческие причины возникновения конфликтов 

в коллективе 

13. Поясните основные правила работы в отраслевых информационных системах и 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

14. Приведите характеристику требований, предъявляемых к медицинским 

работникам, использующим информационные технологии при выполнении трудовых 

функций 

15. Опишите особенности реализации федеральной программы «Создание единого 

цифрового контура в здравоохранении на основе единой государственной информационной 

системы в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ)» 

16. Каковы особенности заполнения федеральных регистров и реестров? 

17. Опишите порядок функционирования системы сбора и анализа медицинской 

информации в медицинской организации по профилю "аллергология и иммунология". 

18. Приведите характеристику основных методов управления персоналом 

19. Перечислите основные достоинства и недостатки традиционных подходов к 

управлению персоналом 

20. Охарактеризуйте достоинства и недостатки современных методов управления 

персоналом. 

21. Назовите основные типы ошибок в деятельности врача и медсестры при оказании 

медицинской помощи по профилю "аллергология и иммунология". 

22 Каковы основные этические правила применимы при анализе 

профессиональных ошибок? 

23 Перечислите права и обязанности пациента. 

24 Опишите содержание основных этапов разрешения конфликтов 

25 Характеризуйте порядок действий при  применении различных моделей 

поведения в конфликте 

 

.3.3. Перечень практикоориентированных заданий, направленных на проверку 

уровня сформированности компетенций 

 

Коды 

компетенций 

Формулировка задания 



УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Используя различные источники информации, проведите систематизацию 

и критический анализ первичной и  вторичной информации, 

статистических и фактологических материалов о деятельности 

структурного подразделения, оказывающего медицинскую помощь по 

профилю «иммунология и аллергология» и составьте SWOT анализ, выявив 

сильные и слабые стороны организации оказывающей медицинскую 

помощь по профилю  

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

При решении профессиональных задач выполняет требования 

нормативных документов, регламентирующих оказание медицинской 

помощи по профилю 

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Используя данные о должностных обязанностях сотрудников отделения, 

составьте перечень поручений для среднего и младшего медицинского 

персонала при оказании скорой, в том числе скорой специализированной, 

медицинской помощи по профилю. Опишите факторы, влияющие на 

конечный результат 

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Проведите анализ конфликтной ситуации, определите организационно-

управленческие причины возникновения конфликтов в коллективе 

Составьте описание технологий перевода деструктивного конфликта в 

конструктивный  

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Составьте отчет о закономерностях, выявленных при анализе 

статистических данных  по группам  

 событийные,  

временные, 

 результативные 

Проведите статистический анализ сведений о расхождении диагнозов по 

направлению бригад СМП с приемными отделениями стационаров и по 

отрывным талонам Ф-114у. 

УК-2 

ПК-4 

ПК-9 

ПК-10 

Проведите анализ действий среднего медицинского персонала и сделайте 

вывод о соблюдении или не соблюдении норм этики и деонтологии 

Составьте план работы и отчет о работе врача 

Оформите листок нетрудоспособности в форме электронного документа  

 

 
8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

8.1.  Основная литература 
Печатные издания Электронные издания 

1.Общественное здоровье и 

здравоохранение :учебник/под ред. К.Р. 

Амлаева. – М.: ГЭОТАР-Медиа,2019.– 

560с. 

2. Применение методов статистической 

обработки информации при анализе здоровья 

населения и деятельности медицинских 

организаций: учеб.-метод. пособие / сост. В. 

Н. Мажаров, А. Д. Соломонов, Л. Н. Блинкова 

[и др.]. - Ставрополь :Изд–во СтГМУ, 2022. - 

112 с  

3. Построение системы внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской 

деятельности: учеб.- метод. пособие / В. Н. 

Мажаров, Л. Н. Блинкова [и др.]. - 

Ставрополь: Изд – во СтГМУ, 2020. - 152 с.   

 Медик В. А. Общественное здоровье и 

здравоохранение: учебник / В. А. Медик. - 4-е 

изд. ,перераб. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. 

- 672 с.: ил. - 672 с. - ISBN 978-5-9704-7028-2. - 

Текст : электронный // ЭБС "Консультант 
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3. Царик Г. Н. Здравоохранение и 

общественное здоровье учебник / под ред. Г. Н. 

Царик. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 912 

с. - ISBN 978-5-9704-6044-3. - Текст : 
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8.2 Дополнительная литература 
Печатные издания Электронныеиздания 

1. Медик В.А. Общественное здоровье и 

здравоохранение: учебник [Электронный 

ресурс] / В.А. Медик, В.К. Юрьев. – 2-

еизд.,испр. идоп.– М.: ГЭОТАР-Медиа, 2016. 

–608 с. 

2. Лисицын Ю.П. Общественное 

здоровье и здравоохранение: 

учебник[Электронныйресурс]/Ю.П.Лисицы

н,Г.Э.Улумбекова.–3-еизд.,перераб.идоп.–

М.:ГЭОТАР-Медиа,2015. –544 с. 

4.МуравьеваВ.Н., Максименко Л.Л., 

Хрипунова А.А. Организация 

здравоохранения в Российской Федерации: 

учебно-методическое пособие.–Ставрополь: 

СтГМУ;2017.– 
139с. 

Медик, В. А. Общественное здоровье и 

здравоохранение : руководство к 

практическим занятиям : учебное пособие 

/ В. А. Медик, В. И. Лисицин, М. С. 

Токмачев. - 3-е изд., перераб. - Москва : 

ГЭОТАР-Медиа, 2024. - 496 с. - ISBN 978-

5-9704-8391-6, DOI: 10.33029/9704-8391-6-

PHH-2024-1-496. - Электронная версия 

доступна на сайте ЭБС "Консультант 

студента" : [сайт]. URL: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN978

5970483916.html - Режим доступа: по 

подписке. - Текст: электронный 

 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы, ЭБС 
https://niioz.ru/nauka/mezhdunarodnoe-nauchnoe-sotrudnichestvo/baza-znaniy-vracha/open/ - 

ННИ организации здравоохранения и медицинского менеджмента 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

Наименование Договор 

Сервис проверки уникальности текста Контракт №154/ЭТ о 08.07.2024 

1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014 

 Контракт 170/ЭТ от 29.07.2024 

Архиватор 7-zip Бесплатный 

 Бесплатный 

 Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023 

1С: Электронное обучение. Корпоративный 

университет 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет 

преподавателя и студента 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

Консультант Плюс Контракт 251/ЭТ от 11.12.2023 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине. 
11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения практической подготовки, соответствующие 

действующим противопожарным правилам и нормам 

 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации образовательного процесса используются технические средства 

передачи учебной информации – проекционная аппаратура широкого назначения 

 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

Интернет и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

университета 

 

https://niioz.ru/nauka/mezhdunarodnoe-nauchnoe-sotrudnichestvo/baza-znaniy-vracha/open/
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