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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины – раскрытие сущности и обоснование этико-

аксиологического подхода в осмыслении и организации профессиональной научной и 

практической деятельности, формирование у студентов системного представления об эти-

ческих основаниях деятельности в социальной работе, познакомить с социокультурными 

особенностями и этическими стандартами социальной работы. Программа разработана в 

соответствии ФГОС ВО по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа (уровень 

бакалавриата), утвержденного Приказом Минобрнауки России от 05 февраля 2018 года № 

76. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  
Дисциплина «Этические основы социальной работы» относится к дисциплинам обя-

зательной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется в 3 семестре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с 

профессиональными стандартами: 

- Профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утверждѐнный 

Приказом Минтруда России от 06 сентября 2024 г. №455 н (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 08 октября 2024., регистрационный 

№79732) 

 

Коды  

и содержание компетен-

ций 

 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

ИД.УК 3.4 Разрешает 

конфликтные ситуации 

на основе согласования 

позиций и учета инте-

ресов 

Нормы и установ-

ленные правила ко-

мандной работы  

Использовать обще-

установленные нор-

мы при взаимодей-

ствии с коллективом 

Соблюдение норм 

профессионально-

этического кодекса и 

корпоративной куль-

туры  

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, тер-

роризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной де-

ятельности 

ИД.УК 10.2 При выпол-

нении профессиональ-

ных задач соблюдает 

требования профессио-

нальной этики и анти-

коррупционных стан-

дартов поведения 

Основные требова-

ния профессиональ-

ной этики и анти-

коррупционных 

стандартов поведе-

ния при осуществле-

нии мер по повыше-

нию эффективности 

социального 

обслуживания 

Соблюдать требова-

ния профессиональ-

ной этики и анти-

коррупционных 

стандартов поведе-

ния при осуществле-

нии мер по повыше-

нию эффективности 

социального 

обслуживания 

Анализа и соблюде-

ния требований этики 

и антикоррупционных 

стандартов поведения 

при осуществлении 

мер по повышению 

эффективности соци-

ального 

обслуживания 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

ИД.УК 5.1 Осуществляет 

академическое и про-

фессиональное взаимо-

Обладает необходи-

мой в профессио-

нальной деятельно-

 Использовать необ-

ходимую в профес-

сиональной дея-

Использования не-

обходимой в про-

фессиональной дея-
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действие с учѐтом наци-

ональных, культурных и 

религиозных особенно-

стей 

сти информацией о 

межкультурном вза-

имодействии с уче-

том национальных, 

культурных и рели-

гиозных особенно-

стей получателей 

социальных услуг 

тельности информа-

цию о межкультур-

ном взаимодействии 

с учетом националь-

ных, культурных и 

религиозных осо-

бенностей получате-

лей социальных 

услуг 

тельности информа-

ции о межкультур-

ном взаимодействии 

с учетом националь-

ных, культурных и 

религиозных осо-

бенностей получате-

лей социальных 

услуг 

ИД.УК 5.3 Аргументирует 

выбор ценностных ори-

ентиров и гражданской 

позиции 

Систему общечело-

веческих и профес-

сиональных ценно-

стей, основы аксио-

логии и философ-

ские концепции 

добра и справедли-

вости, а также нор-

мативно-правовые 

акты, определяющие 

гражданские права и 

обязанности в РФ. 

Выявлять ценност-

ные противоречия в 

социальной среде и 

профессиональных 

ситуациях, критиче-

ски оценивать ин-

формацию и обос-

новывать свою 

гражданскую пози-

цию с позиций гу-

манизма и законно-

сти. 

Публичного обосно-

вания и отстаивания 

профессиональных и 

гражданских ценно-

стей в диалоге с кол-

легами, клиентами и 

представителями 

общественных ин-

ститутов, избегая 

конфликтов и со-

блюдая коррект-

ность. 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществле-

ния профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ИД. ОПК 4.3 Соблюдает 

нормы профессиональ-

ной этики в процессе 

взаимодействии различ-

ными категориями граж-

дан 

Моральные, право-

вые нормы; этиче-

ские и диентологи-

ческие принципы 

взаимодействия с 

различными катего-

риями граждан, яв-

ляющиеся получате-

лями социальных 

услуг 

Осуществлять про-

фессиональное вза-

имодействие с раз-

личными категори-

ями граждан, явля-

ющиеся получате-

лями социальных 

услуг с учетом мо-

ральных, правовых 

норм и этических 

принципов 

Оказывать социаль-

ную помощь различ-

ным категориям 

граждан с учетом 

моральных, право-

вых норм и этиче-

ских принципов 

ПК-4 Способен к планированию, контролю деятельности подразделения по предоставле-

нию социальных услуг, социального сопровождения, профилактике обстоятельств, обу-

славливающих нуждаемостью в социальном обслуживании 

ИД.ПК 4.3 Организует ра-

боту персонала учре-

ждений социального об-

служивания 

Основы кадрового 

менеджмента, нормы 

трудового права и 

локальные акты 

учреждения, регла-

ментирующие рас-

пределение функци-

ональных обязанно-

стей, график работы 

и критерии оценки 

труда персонала. 

Распределять произ-

водственные зада-

ния между сотруд-

никами подразделе-

ния с учетом их ква-

лификации, опыта и 

психологической 

совместимости; кон-

тролировать испол-

нение плановых по-

казателей. 

Оперативного реаги-

рования на отклоне-

ния в работе персо-

нала, мотивации со-

трудников к дости-

жению целей и раз-

решения производ-

ственных споров в 

рамках служебной 

дисциплины. 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
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5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с ука-

занием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

5.1 Содержание разделов дисциплины 

 
Код индикато-

ра компетен-

ции 

Наименование разде-

лов 
Краткое содержание разделов  и тем 

ИД.УК 3.4 

ИД.УК 10.2 

ИД.УК 5.1 

ИД. ОПК 4.3 

ИД.УК 5.3 

Раздел 1.  Теоретиче-

ские основы этики 

социальной работы. 

Сущность и содержание дефиниций: «мораль», «моральная 

практика», «этика», «профессиональная этика», «этика соци-

альной работы». Функции этики социальной работы. Аксио-

логические основания социальной работы. Понятие ценно-

стей. Понятие системы и иерархии ценностей. Идеал, его 

сущность и содержание. Профессионально-этическая компо-

нента в системе социальной работы.  

Социальные нормы как фундамент культуры и отражение 

нравственных ценностей общества. Соблюдение социальной 

справедливости как условие формирования нравственных ос-

нов общества. Критерии оценки уровня социальной справед-

ливости в обществе. Социальное исключение, отчуждение, 

насилие и агрессия как формы проявления социальной не-

справедливости. Социальное действие и виды морали. Соот-

ношение субъективных и объективных детерминант челове-

ческих поступков и их учет в практике социальной работы. 

Профессионально-этическая система, ее место и роль в си-

стеме социальной работы. Основные элементы профессио-

нально-этической системы. Этические нормы и принципы 

профессиональной социальной работы. Проблема морального 

Наименование разделов дисциплины Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в ча-

сах, в том числе 

Самостоятельная 

работа, в том 

числе консульта-

ции 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
 

Л
аб

о
р

ат
о
р

н
ы

е 
за

н
я
ти

я
 

К
л
и

н
и

ч
ес

к
и

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
 

К
о

н
тр

о
л
ь
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

о
й

 

 р
аб

о
ты

 

Г
р

у
п

п
о

в
ы

е 
к
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

в
 т

о
м

 

 ч
и

сл
е 

 

и
н

д
и

в
и

д
у

ал
ь
н

ы
е 

к
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 

Раздел 1.  Теоретические основы этики со-

циальной работы. 
6 12    2 

 
20 

Раздел 2. Ценностные основания профес-

сиональной деятельности социального ра-

ботника. 

16 20    2 

 

36 

Итого по дисциплине  16 32    4  56 

Часов 108 Зач.ед. 3  

Объѐм профессиональной                          

практической подготовки (ПП) 
0 0 

Объѐм профессионально направленной 

подготовки (ПНП) 
28 30 
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выбора социального работника и ее отражение в профессио-

нально-этической системе. 

ИД.УК 3.4 

ИД.УК 10.2 

ИД.УК 5.1 

ИД. ОПК 4.3 

ИД.ПК 4.3 

Раздел 2. Ценност-

ные основания про-

фессиональной дея-

тельности социаль-

ного работника. 

Понятие гуманистической направленности личности 

социального работника. Компоненты и детерминанты 

профессионально-этического сознания специалистов. 

Место и роль этико-аксиологической подготовки соци-

ального работника. Требования к профессионально зна-

чимым и личностным качествам социального работника.  

Профессионально-этические критерии пригодности к 

социальной работе. Место и роль этико-ценностного ре-

гулирования в профессиональной социальной работе, 

его цели и задачи. Профессионально-этический кодекс: 

понятие, сущность, цели, задачи и функции. Место и 

роль профессионально-этического кодекса в регулиро-

вании взаимоотношений социального работника.  Осо-

бенности профессионально-этических кодексов в соци-

альной работе. Профессионально-этические системы: 

общее, особенное и специфическое. Взаимосвязь и вза-

имовлияние профессионально-этических систем. Этика 

партнерских взаимоотношений в социальной работе. 

Профессиональные ценности и соответствующие им 

нормы профессионального поведения специалиста по 

социально работе. Многонациональный регион и осо-

бенности межэтнического взаимодействия при решении 

социальных проблем. Ценностно-нормативное содержа-

ние этических норм социального работника в поликуль-

турной среде. Специфика этикета социального работни-

ка в общении с представителями другой этнической 

группы. Этические дилеммы: двусмысленные ситуации, 

выбор между ценностями, конфликт обязанностей и 

ожиданий, профессиональные знания и соблюдение прав 

клиента, проблемы распределения ограниченных ресур-

сов, выбор эффективного метода вмешательства. Про-

фессиональные ценности в проблемных ситуациях. Рис-

ки несоблюдения ценностей. Модели реакций на кон-

фликт ценностей. Выбор варианта действий и ответ-

ственность. 

 

5.2 План лекций 

№ 

раз-

дела 

Наименование лекций 

Кол-

во ча-

сов 

Перечень учебных вопросов Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ПН

П) 

1 

Этика социальной работы 

как отрасль научного зна-

ния и учебная дисциплина. 

2 

1. Сущность и содержание дефиниций: 

«мораль», «моральная практика», «этика», 

«профессиональная этика», «этика соци-

альной работы».  

2. Функции этики социальной работы.  

3. Аксиологические основания социаль-

ной работы. 

ОФО  
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5.3.  Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

Социально-этические про-

блемы современного обще-

ства в контексте социаль-

ной работы.  

 
2 

1. Соблюдение социальной справедливо-

сти как условие формирования нравствен-

ных основ общества.  

2. Критерии оценки уровня социальной 

справедливости в обществе 

3. Социальное исключение, отчуждение, 

насилие и агрессия как формы проявления 

социальной несправедливости. 

ОФО ПНП 

Сущность и содержание 

современной профессио-

нально-этической системы 

социальной работы. 

 

2 

1. Профессионально-этическая система, ее 

место и роль в системе социальной рабо-

ты.  

2. Основные элементы профессионально-

этической системы.  

3. Этические нормы и принципы профес-

сиональной социальной работы.  

ОФО  

2 

Профессионально-

этические требования к 

профессиограмме социаль-

ного работника. 

 

2 

1. Понятие гуманистической направлен-

ности личности социального работника.  

2. Компоненты и детерминанты профес-

сионально-этического сознания специали-

стов. 

3. Место и роль этико-аксиологической 

подготовки социального работника. 

ОФО ПНП 

Этико-ценностное регули-

рование в системе соци-

альной работы.  

 

2 

1. Место и роль этико-ценностного регу-

лирования в профессиональной социаль-

ной работе, его цели и задачи.  

2. Профессионально-этический кодекс: 

понятие, сущность, цели, задачи и функ-

ции.  

3. Место и роль профессионально-

этического кодекса в регулировании вза-

имоотношений социального работника.   

ОФО ПНП 

Этические требования к 

профессиональным отно-

шениям в социальной ра-

боте.  

 

2 

1. Этикет в социальной работе.  

2. Профессионально-этические системы: 

общее, особенное и специфическое.  

3. Этика партнерских взаимоотношений в 

социальной работе. 

ОФО ПНП 

Национально-

региональные особенности 

этики социальной работы.  

 

2 

1. Многонациональный регион и особен-

ности межэтнического взаимодействия 

при решении социальных проблем.  

2. Ценностно-нормативное содержание 

этических норм социального работника в 

поликультурной среде.  

3. Специфика этикета социального работ-

ника в общении с представителями другой 

этнической группы.  

ОФО  

Технология решения про-

фессионально-этических 

задач социальной работы.  
2 

1. Этические дилеммы  

2. Профессиональные ценности в про-

блемных ситуациях.  

3. Риски несоблюдения ценностей. 

ОФО ПНП 

Всего часов 16   10 
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5.5 План практических занятий 

№ 

раз

де

ла 

Наименование лекций Кол-во 

часов 

Перечень учебных вопросов Форма 

прове-

дения 

Практичес

кая 

подготовка 

(ПП/ПНП) 

1 

Этика как наука. Объект и 

предмет этики 

2  1. Происхождение термина 

«этика».  

2. Этика как наука, изучаю-

щая нравы и поступки людей 

ОФО  

Этика социальной работы 

как отрасль научного зна-

ния и учебная дисциплина. 

2 1. Аксиологические основания 

социальной работы. 

 2. Профессионально-этическая 

компонента в системе социаль-

ной работы. 

 3. Функции этики социальной 

работы. 

ОФО  

Социально-этические про-

блемы современного обще-

ства в контексте социаль-

ной работы.  

 

2 1. Соблюдение социальной 

справедливости как условие 

формирования нравственных 

основ общества.  

2. Критерии оценки уровня со-

циальной справедливости в об-

ществе 

3. Социальное исключение, от-

чуждение, насилие и агрессия 

как формы проявления соци-

альной несправедливости 

ОФО ПНП 

Основные направления со-

временной этики: корпора-

тивная, прикладная и про-

фессиональная 

2 1. Современная этика как одна 

из самых популярных в гумани-

тарных науках область знаний. 

2. Понятие «этический пово-

рот» в западной философии 

второй половины XX века. 

ОФО ПНП 

Сущность и содержание 

современной профессио-

нально-этической системы 

социальной работы. 

2 1. Профессионально-этическая 

система, ее место и роль в си-

стеме социальной работы.  

2. Основные элементы профес-

сионально-этической системы.  

ОФО ПНП 

Профессиональная этика 

социального работника 

 

2 1. Этические нормы и принци-

пы профессиональной социаль-

ной работы. 

2. Проблема морального выбора 

социального работника и ее от-

ражение в профессионально-

этической системе. 

ОФО  

2 

Профессионально-

этические требования к 

профессиограмме социаль-

ного работника. 

 

2 1. Понятие гуманистической 

направленности личности соци-

ального работника.  

2. Компоненты и детерминанты 

профессионально-этического 

сознания специалистов. 

3. Место и роль этико-

аксиологической подготовки 

ОФО  
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социального работника. 

Требования, предъявляе-

мые к профессиональным 

характеристикам социаль-

ного работника 

 

 

2 1. Требования к профессио-

нально значимым и личност-

ным качествам социального ра-

ботника.   

2. Профессионально-этические 

критерии пригодности к соци-

альной работе. 

ОФО ПНП 

Профессионально-

этический кодекс социаль-

ного работника 

  

2 1. Место и роль этико-

ценностного регулирования в 

профессиональной социальной 

работе, его цели и задачи.  

2. Профессионально-этический 

кодекс: понятие, сущность, це-

ли, задачи и функции.  

ОФО  

Профессионально значи-

мые ценности социальной 

работы 

 

2 1. Место и роль профессио-

нально-этического кодекса в 

регулировании взаимоотноше-

ний социального работника. 

2. Особенности профессио-

нально-этических кодексов в 

социальной работе. 

 

 

 

 

 

 

 

ОФО ПНП 

Этические требования к 

профессиональным отно-

шениям в социальной ра-

боте.  

2 1. Этикет в социальной работе.  

2. Профессионально-этические 

системы: общее, особенное и 

специфическое.  

ОФО ПНП 

Особенности межличност-

ных отношений в 

социальной работе.  

 

2 1. Этика партнерских взаимо-

отношений в социальной рабо-

те. 

2. Профессиональные ценности 

и соответствующие им нормы 

профессионального поведения 

специалиста по социально ра-

боте. 

ОФО ПНП 

Национально-

региональные особенности 

этики социальной работы.  

 

2 1. Многонациональный регион 

и особенности межэтнического 

взаимодействия при решении 

социальных проблем.  

2. Ценностно-нормативное со-

держание этических норм соци-

ального работника в поликуль-

турной среде.  

3. Специфика этикета социаль-

ного работника в общении с 

представителями другой этни-

ческой группы.  

ОФО  

Технология решения про-

фессионально-этических 

задач социальной работы.  

2 1. Этические дилеммы  

2. Профессиональные ценности 

в проблемных ситуациях.  

3. Риски несоблюдения ценно-

ОФО  
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5.6. Клинические практические занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

  

Наименование 

темы дисциплины 

или раздела 

Вид самостоятельной внеауди-

торной работы обучающих-

ся/контроль самостоятельной 

работы 

Оценочное  

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП/ПП 

Код индика-

тора 

компетен- 

ции 

Раздел 1.  Самостоятельное изучение ли-

тературы (ПНП) 

Вопросы для 

собеседова-

ния 

12/10 
ИД.УК 3.4 

ИД.УК 10.2 

ИД.УК 5.1 

ИД. ОПК 4.3 

ИД.УК 5.3 

Выполнение индивидуальных 

заданий (ПНП) 

Индивиду-

альное зада-

ние 

8/8 

Раздел 2.  Самостоятельное изучение ли-

тературы (ПНП) 

Вопросы для 

собеседова-

ния 

18/8 
ИД.УК 3.4 

ИД.УК 10.2 

ИД.УК 5.1 

ИД. ОПК 4.3 

ИД.ПК 4.3 
Самостоятельная подготовка к 

тестированию и решению ситу-

ационных задач (ПНП) 

Тестовые за-

дания и зада-

чи 

18/4 

Всего часов 56/30  

 

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине 

1. Лекционный материал по дисциплине «Этические основы социальной работы» 

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Этические осно-

вы социальной работы» 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисци-

плине «Этические основы социальной работы»  

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-

стей. 

4. Модели реакций на конфликт 

ценностей. 

Этикет социального работ-

ника как практическое во-

площение его нравствен-

ной идентичности  

2 1. Этика и этикет: взаимосвязь 

и различие 

2. Понятие этикета и его содер-

жание 

3. основные функции этикета 

ОФО ПНП 

 Этические принципы дело-

вого общения и практика 

их применения в профес-

сиональной деятельности 

социального работника 

2 1. Правила этикета при оказа-

нии социальных, психологиче-

ских и социально-бытовых 

услуг. 

2. Правила общения по телефо-

ну 

3. Этикет деловой переписки 

ОФО ПНП 

Всего часов 32 18 
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щихся по дисциплине 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы 

 

Код компетенции Индикаторы Семестр Этап формирования 

УК-3 ИД.УК 3.4 3 промежуточный 

УК-5 
ИД.УК 5.1 3 промежуточный 
ИД.УК 5.3 

УК-10 ИД.УК 10.2 3 промежуточный 

ОПК-4 ИД. ОПК 4.3 3 промежуточный 

ПК-4 ИД. ПК 4.3 3 промежуточный 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде 

 Ид. УК 3.4 Соблюдает нормы и установленные правила командной работы; несет личную 

ответственность за результат 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттестация 

З
н

а
ет

  

Нормы и установленные 

правила командной ра-

боты; несет личную от-

ветственность за резуль-

тат 

Описывает нормы и уста-

новленные правила ко-

мандной работы; несет 

личную ответственность 

за результат 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

У
м

ее
т
 Использовать общеуста-

новленные нормы при 

взаимодействии с кол-

лективом 

Использует общеустанов-

ленные нормы при взаимо-

действии с коллективом  

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

В
л

а
д
ее

т
 Соблюдение норм про-

фессионально-

этического кодекса и 

корпоративной культу-

ры 

Описывает нормы профес-

сионально-этического ко-

декса и корпоративной куль-

туры 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

ИД.УК 5.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие с учѐтом наци-

ональных, культурных и религиозных особенностей 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 

З
н

а
ет

  Обладает необходимой в 

профессиональной 

деятельности 

информацией о 

Описывает необходимую 

в профессиональной дея-

тельности информацию о 

межкультурном взаимо-

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 
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межкультурном 

взаимодействии с 

учетом  национальных, 

культурных и 

религиозных 

особенностей получател

ей социальных услуг 

действии с учетом  наци-

ональных, культурных и 

религиозных особенно-

стей получателей соци-

альных услуг 

У
м

ее
т
 

 Использовать необхо-

димую в профессио-

нальной деятельности 

информацию о межкуль-

турном взаимодействии 

с учетом национальных, 

культурных и религиоз-

ных особенностей полу-

чателей социальных 

услуг 

Использует необходимую 

в профессиональной дея-

тельности информацию о 

межкультурном взаимо-

действии с учетом нацио-

нальных, культурных и 

религиозных особенно-

стей получателей соци-

альных услуг 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

В
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 

Использования необхо-

димой в профессиональ-

ной деятельности ин-

формации о межкуль-

турном взаимодействии 

с учетом национальных, 

культурных и религиоз-

ных особенностей полу-

чателей социальных 

услуг 

Определяет необходимую 

в профессиональной дея-

тельности информацию о 

межкультурном взаимо-

действии с учетом нацио-

нальных, культурных и 

религиозных особенно-

стей получателей соци-

альных услуг 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

 

 

ИД.УК 5.3 Аргументирует выбор ценностных ориентиров и гражданской позиции 

 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 

З
н

а
ет

  

Систему 

общечеловеческих и 

профессиональных 

ценностей, основы 

аксиологии и 

философские концепции 

добра и справедливости, 

а также нормативно-

правовые акты, 

определяющие 

гражданские права и 

обязанности в РФ. 

Характеризует систему 

общечеловеческих и про-

фессиональных ценно-

стей, раскрывает содер-

жание основных аксиоло-

гических теорий и фило-

софских концепций добра 

и справедливости, а также 

перечисляет ключевые 

нормативно-правовые ак-

ты, закрепляющие граж-

данские права и обязан-

ности в РФ. 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 
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У
м

ее
т
 

Выявлять ценностные 

противоречия в соци-

альной среде и профес-

сиональных ситуациях, 

критически оценивать 

информацию и обосно-

вывать свою граждан-

скую позицию с позиций 

гуманизма и законности. 

Выявляет ценностные 

противоречия в предлага-

емых социальных и про-

фессиональных кейсах, 

критически анализирует 

информацию на предмет 

манипуляций и искаже-

ний, а также формулирует 

и аргументирует соб-

ственную гражданскую 

позицию, опираясь на 

принципы гуманизма и 

действующее законода-

тельство. 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

В
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 

Публичного обоснования 

и отстаивания професси-

ональных и гражданских 

ценностей в диалоге с 

коллегами, клиентами и 

представителями обще-

ственных институтов, 

избегая конфликтов и 

соблюдая корректность 

Демонстрирует навык 

публичной аргументации: 

обосновывает и отстаива-

ет выбранные ценностные 

ориентиры в модельных 

диалогах, использует кор-

ректные формы ведения 

дискуссии, предлагает 

бесконфликтные способы 

донесения своей позиции 

до различных аудиторий 

(коллеги, клиенты, обще-

ственные институты). 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

 

 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

ИД.УК 10.2 При выполнении профессиональных задач соблюдает требования профессио-

нальной этики и антикоррупционных стандартов поведения 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 

З
н

а
ет

 

Основные требования 

профессиональной эти-

ки и антикоррупцион-

ных стандартов пове-

дения при осуществле-

нии мер по повышению 

эффективности соци-

ального обслуживания. 

Описывает основные 

требования 

профессиональной этики и 

антикоррупционных 

стандартов поведения при 

осуществлении мер по 

повышению эффективности 

социального обслуживания. 

Собеседова-

ние, выпол-

нение инди-

видуальных 

заданий 

 

Собеседова-

ние, практи-

коориентиро-

вованное за-

дание 

У
м

ее
т
 

Соблюдать требования 

профессиональной эти-

ки и антикоррупцион-

ных стандартов пове-

дения при осуществле-

нии мер по повышению 

Определяет методы и приѐ-

мы соблюдения требований 

профессиональной этики и 

антикоррупционных стан-

дартов поведения при осу-

ществлении мер по повыше-

Собеседова-

ние, выпол-

нение инди-

видуальных 

заданий 

Собеседова-

ние, практи-

коориентиро-

вованное за-

дание 
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эффективности соци-

ального обслуживания. 

нию эффективности соци-

ального обслуживания. 

В
л

а
д

ее
т
  

н
а
в

ы
к

о
м

 

Анализа и соблюдения 

требований этики и ан-

тикоррупционных 

стандартов поведения 

при осуществлении мер 

по повышению эффек-

тивности социального 

обслуживания. 

Демонстрирует навык разра-

ботки алгоритма действий по 

анализу и соблюдению тре-

бований этики и антикор-

рупционных стандартов по-

ведения при осуществлении 

мер по повышению эффек-

тивности социального 

обслуживания. 

Собеседова-

ние, выпол-

нение инди-

видуальных 

заданий 

Собеседова-

ние, практи-

коориентиро-

вованное за-

дание 

 
 

 

 

ОПК-4. Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществления 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 
ИОПК 4.3 Соблюдает нормы профессиональной этики в процессе взаимодействии с различ-

ными категориями граждан 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттестация 

З
н

а
ет

  

Моральные, правовые 

нормы; этические и 

деонтологические прин-

ципы взаимодействия с 

различными категория-

ми граждан, являющие-

ся получателями соци-

альных услуг 

Описывает основные мо-

ральные, правовые нор-

мы; этические и деонто-

логические принципы 

взаимодействия с различ-

ными категориями граж-

дан, являющиеся получа-

телями социальных услуг 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

У
м

ее
т
 

Осуществлять професси-

ональное взаимодействие 

с различными категори-

ями граждан, являющие-

ся получателями соци-

альных услуг с учетом 

моральных, правовых 

норм и этических прин-

ципов 

Организует профессио-

нальное взаимодействие с 

различными категориями 

граждан, являющиеся по-

лучателями социальных 

услуг с учетом моральных, 

правовых норм и этиче-

ских принципов 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

В
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 Оказывать социальную 

помощь различным ка-

тегориям граждан с уче-

том моральных, право-

вых норм и этических 

принципов 

Демонстрирует навык 

оказания социальной по-

мощи различным катего-

риям граждан с учетом 

моральных, правовых 

норм и этических принци-

пов 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 
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ПК-4 Способен к планированию, контролю деятельности подразделения по предо-

ставлению социальных услуг, социального сопровождения, профилактике обстоя-

тельств, обуславливающих нуждаемостью в социальном обслуживании 

 

ИД.ПК 4.3 Организует работу персонала учреждений социального обслуживания 

 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттестация 

З
н

а
ет

  

Основы кадрового 

менеджмента, нормы 

трудового права и 

локальные акты 

учреждения, 

регламентирующие 

распределение 

функциональных 

обязанностей, график 

работы и критерии 

оценки труда персонала. 

Воспроизводит и характе-

ризует основные положе-

ния кадрового менедж-

мента, перечисляет клю-

чевые нормы трудового 

права и локальные норма-

тивные акты, описывает 

порядок распределения 

обязанностей, режим ра-

боты и систему оценки 

труда, установленные в 

учреждении. 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

У
м

ее
т
 

Распределять производ-

ственные задания между 

сотрудниками подразде-

ления с учетом их ква-

лификации, опыта и пси-

хологической совмести-

мости; контролировать 

исполнение плановых 

показателей. 

Обосновывает варианты 

распределения заданий 

между сотрудниками на 

основе анализа их квали-

фикации, стажа и лич-

ностных характеристик; 

разрабатывает графики 

контроля исполнения пла-

новых показателей и оце-

нивает эффективность ра-

боты подразделения в мо-

дельных ситуациях. 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

В
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 

Оперативного реагиро-

вания на отклонения в 

работе персонала, моти-

вации сотрудников к до-

стижению целей и раз-

решения производствен-

ных споров в рамках 

служебной дисциплины. 

Демонстрирует алгоритмы 

оперативного выявления и 

устранения отклонений в 

работе персонала, предла-

гает обоснованные спосо-

бы мотивации сотрудни-

ков для достижения целей, 

формулирует и аргумен-

тирует варианты разреше-

ния производственных 

споров, соблюдая нормы 

служебной дисциплины и 

трудового этики, при ре-

шении профессиональных 

кейсов. 

Тестирование 

Собеседова-

ние 

Согласно БРС 

 



15 

 

 

Описание шкал оценивания 

 

Текущий контроль успеваемости студентов осуществляется в ходе практических за-

нятий по всем видам учебной работы. Результаты текущего контроля знаний фиксируются 

преподавателем в журнале учета успеваемости и посещения занятий, где отражаются оцен-

ки, которые обучающийся получил за каждое оценочное мероприятие текущего контроля 

знаний и сведения о пропусках занятий. Максимально возможный балл за текущий кон-

троль устанавливается равным 5 баллов. Рейтинговый балл, выставляемый студенту, фик-

сируется в специальной ведомости и доводится до сведения студентов. 

Итоговый балл за работу в семестре формируется как среднее арифметическое за все 

виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей программой дисциплины – результат  

выставляется в зачетную ведомость и зачетную книжку. 

 

Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации 

по дисциплине: зачет  

Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 

от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 

менее 2,5  «неудовлетворительно» Минимальный 

 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков: 
1) Разрабатывает алгоритм приема граждан, обратившихся за получением социальных 

услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи, в том числе на основа-

нии представленной индивидуальной программы предоставления социальных услуг; 

2) Описывает порядок приема граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер 

социальной поддержки и государственной социальной помощи, в том числе на основании пред-

ставленной индивидуальной программы предоставления социальных услуг; 

3) Разрабатывает порядок взаимодействия с различными категориями граждан с учѐтом 

профессиональной этики; 

4) Описывает нормы профессиональной этики в процессе взаимодействии с различ-

ными категориями граждан. 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося:  

 

1. Сущность и содержание дефиниций: «мораль», «моральная практика», «этика», 

«профессиональная этика», «этика социальной работы».  

2. Функции этики социальной работы.   

3. Аксиологические основания социальной работы. 

 4. Профессионально-этическая компонента в системе социальной работы.  

5. Соблюдение социальной справедливости как условие формирования нравственных 

основ общества.  

6. Критерии оценки уровня социальной справедливости в обществе 

7. Социальное исключение, отчуждение, насилие и агрессия как формы проявления со-

циальной несправедливости  
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9. Социальное действие и виды морали.  

10. Соотношение субъективных и объективных детерминант человеческих поступков и 

их учет в практике социальной работы.  

11. Профессионально-этическая система, ее место и роль в системе социальной работы.  

12. Основные элементы профессионально-этической системы.   

13. Этические нормы и принципы профессиональной социальной работы. 

14. Проблема морального выбора социального работника и ее отражение в профессио-

нально-этической системе.  

15. Понятие гуманистической направленности личности социального работника.  

16. Компоненты и детерминанты профессионально-этического сознания специалистов. 

17. Место и роль этико-аксиологической подготовки социального работника.  

18. Требования к профессионально значимым и личностным качествам социального 

работника.   

19. Профессионально-этические критерии пригодности к социальной работе.  

20. Место и роль этико-ценностного регулирования в профессиональной социальной 

работе, его цели и задачи.  

21. Профессионально-этический кодекс: понятие, сущность, цели, задачи и функции. 

22. Место и роль профессионально-этического кодекса в регулировании взаимоотно-

шений социального работника. 

23. Особенности профессионально-этических кодексов в социальной работе.  

24. Этикет в социальной работе.  

25. Профессионально-этические системы: общее, особенное и специфическое.   

26. Этика партнерских взаимоотношений в социальной работе. 

27. Профессиональные ценности и соответствующие им нормы профессионального по-

ведения специалиста по социально работе.  

28. Многонациональный регион и особенности межэтнического взаимодействия при 

решении социальных проблем.  

29. Ценностно-нормативное содержание этических норм социального работника в по-

ликультурной среде.  

30. Специфика этикета социального работника в общении с представителями другой 

этнической группы.    

31. Многонациональный регион и особенности межэтнического взаимодействия при 

решении социальных проблем.  

32. Ценностно-нормативное содержание этических норм социального работника в по-

ликультурной среде.  

33. Специфика этикета социального работника в общении с представителями другой 

этнической группы  

34. Этические дилеммы  

35. Профессиональные ценности в проблемных ситуациях.  

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

Порядок организации мероприятий текущего контроля, ликвидации текущей 

задолженности, проведения промежуточной аттестации на кафедре дефектологии, русского 

языка и социальной работы соответствует требованиям Положения о текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам 

бакалавриата, специалитета и магистратуры, принятого решением ученого совета от 

31.08.2022, протокол №1, утвержденного приказом от 31.08.2022 №588-ОД. 

Оценивание знаний, умений и навыков практической деятельности по дисциплине 

осуществляется в рамках оперативного и рубежного текущего контроля успеваемости и 
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посещаемости всех видов учебных занятий, самостоятельной работы обучающихся и 

промежуточной аттестации. 

 При проведении оперативного текущего контроля знаний, умений и навыков 

практической деятельности применяются следующие оценочные процедуры: тестирование, 

собеседование, практическое задание 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета, который  

выставляется по результатам работы в семестре, при сдаче всех видов учебных работ, 

предусмотренных текущим контролем успеваемости. Процедура зачета  как отдельное 

контрольное мероприятие не проводится, оценивание знаний, умений и навыков 

обучающегося происходит по результатам текущего контроля. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

8.1 Основная литература 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

 

8.1 Основная литература 

 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Гурьянова, Т. Н. Этические основы социальной работы : 

учебно-методическое пособие / Т. Н. Гурьянова ; Мини-

стерство образования и науки России, Казанский нацио-

нальный исследовательский технологический университет. 

– 2-е изд., перераб. – Казань : Казанский научно-

исследовательский технологический университет (КНИ-

ТУ), 2016. – 140 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500906  – Биб-

лиогр.: с. 115-119. – ISBN 978-5-7882-2018-5. – Текст : 

электронный. 

2. Богодельникова, Л. А. Корпоративная социальная ответ-

ственность и этика / Corporate Social Responsibility and 

Ethics : учебное пособие / Л. А. Богодельникова. — Ир-

кутск : ИРНИТУ, 2023. — 92 с. — ISBN 978-5-8038-1872-4. 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/516510 — Ре-

жим доступа: для авториз. пользователей. 

 

 

8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Коныгина, М. Н. Этические основы социальной работы : 

учебное пособие / М. Н. Коныгина, Е. Б. Горлова ; Северо-

Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Се-

веро-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2014. 

– 154 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457393 – Биб-

лиогр.: с. 84-86. – Текст : электронный. 

 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1. http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2. www.e.lanbook.com ЭБС Издательства «ЛАНЬ» 

http://www.biblioclub.ru/
http://www.e.lanbook.com/
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3. http://www.rosmedlib.ru ЭБС «Консультант врача. Электронная медицинская биб-

лиотека» 

4. www.studentlibrary.ru ЭБС «Электронная библиотека технического вуза» 

5. https://zhit-vmeste.ru/ Доступная среда для инвалидов. Информационный ресурс 

6. https://soc-work.ru. Информационный сайт научных и практических материалов о 

социальной работе 

7. https://mintrud.gov.ru/ Министерство труда и социальной защиты Российской Феде-

рации. Официальный сайт 

8. http://www.minsoc26.ru/social/ Министерство труда и социальной защиты Ставро-

польского края. Официальный сайт 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

Наименование Договор 

Сервис проверки уникальности текста Контракт №170/ЭТ о 11.08.2025 

1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014 

kaspersky endpoint security Контракт 189/ЭТ от 25.08.2025 

Архиватор 7-zip Бесплатный 

Adobe Acrobat Reader DC Бесплатный 

Astra Linux Common Edition  Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023 

1С: Электронное обучение. 

Корпоративный университет 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет 

преподавателя и студента 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

Консультант Плюс Контракт 303/ЭТ от 16.12.2025 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим проти-

вопожарным правилам и нормам. 

Адрес Наименование аудитории, № ауди-

тории 

Перечень оборудования 

ул. Мира, 

310 

Аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, семинарского 

типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации ка-

федры дефектологии, русского 

языка и социальной работы  

Ауд. 309 

Учебная мебель на _30_ посадоч-

ных мест. Доска – 1 Информаци-

онные стенды 7 ед. Переносное 

мультимедийное оборудование - 

Ноутбук – 1, телевизор ЖК – 1. 

Методические и раздаточные 

наглядные материалы 

ул. Мира, 

310 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной 

Учебная мебель на _16_ посадоч-

ных мест. Информационные 

стенды 3 ед. Переносное муль-

тимедийное оборудование - Но-

http://www.studentlibrary.ru/
https://zhit-vmeste.ru/
https://soc-work.ru/
https://mintrud.gov.ru/
http://www.minsoc26.ru/social/
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аттестации, для самостоятельной 

работы студентов кафедры дефек-

тологии, русского языка и соци-

альной работы Ауд. 319 

утбук – 1, телевизор ЖК – 1. Ме-

тодические и раздаточные 

наглядные материалы 

ул. Мира, 

310 

Аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной 

аттестации, для самостоятельной 

работы студентов кафедры дефек-

тологии, русского языка и соци-

альной работы  

Ауд. 321 

Учебная мебель на _10_ посадоч-

ных мест. Переносное мультиме-

дийное оборудование - Ноутбук – 

1, телевизор ЖК – 1. Методиче-

ские и раздаточные наглядные 

материалы 

 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура 

широкого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме 

Moodle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучаю-

щихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; но-

утбук lenova Idea Pad – G510, infinix  XL28 (2 шт.). 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

Интернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 
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