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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование компетенций в области 

проведения мониторинговых исследований в области социальной работы. Программа 

разработана в соответствии ФГОС ВО по направлению подготовки 39.04.02 Социальная 

работа утвержденного Приказом Минобрнауки России от 05 февраля 2018 г. № 80. 

 

2 Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Теория и практика социального мониторинга» относится к 

обязательным дисциплинам вариативной части, её изучение осуществляется в 3 семестре.   

 

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с 

профессиональным стандартом: 

‒ Профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утверждённый 

Приказом Минтруда России от 06 сентября 2024 г. №455н (ТФ В/03.6) 

‒ Профессиональный стандарт «Специалист по реабилитационной работе в 

социальной сфере», утвержденный приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 13.02.2026 №69н (ТФ B/01.7) 

‒ Профессиональный стандарт «Руководитель организации социального 

обслуживания» от 18.06.2020г. № 553н (ТФ A/03.7) 

 

Код 

и содержание 

компетенции 

Планируемые результаты обучения  

Знать Уметь Владеть навыками 
 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 
 

УК 2.3 Осуществляет 

мониторинг хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта 

Методы и формы 

проведения 

мониторинга хода 

реализации 

Разрабатывать 

систему 

осуществления 

мониторинг хода 

реализации проекта 

Проведения 

мониторинга хода 

реализации проекта, 

внесения 

дополнительных 

изменений в план 

реализации проекта 

 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке методов и 

приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ОПК 4.1 Разрабатывает 

элементы 

профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы 

Элементы 

профессионального 

инструментария в 

сфере социальной 

работы для 

проведения 

мониторинга  

Разрабатывает 

программу и 

алгоритм 

мониторинга 

социальных 

процессов 

Проведения 

мониторинга 

социальной ситуации 

на территории 

обслуживания  

 

ОПК 4.2 Использует 

методы оценки и 

контроля в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

Методы оценки и 

контроля в 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

Разрабатывает 

программу и 

алгоритм 

проведения 

мониторинга 

Проведения 

мониторинга 

социальной ситуации 

на территории 

обслуживания  

 



3 
 

социальной работы работы социальной 

ситуации на 

территории 

обслуживания  

ОПК 4.3 Корректирует 

применение конкретных 

методов и приемов 

социальной работы в 

своей профессиональной 

деятельности 

Методы коррекции 

и применения 

конкретных 

методов и приемов 

социальной работы 

в своей 

профессиональной 

деятельности 

Разрабатывает 

программу 

коррекции и 

применения 

конкретных 

методов и приемов 

социальной работы 

в своей 

профессиональной 

деятельности 

Проведения 

коррекции 

применения 

конкретных методов 

и приемов 

социальной работы в 

своей 

профессиональной 

деятельности 

 

ПК-2 Способен к проведению контроля деятельности организации социального 

обслуживания 

 

ПК-2.2. Обеспечивает 

организацию контроля 

качества, 

результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг. 

Критерии, 

показатели и 

алгоритм 

проведения 

мониторинга 

контроля качества, 

результативности и 

эффективности 

оказания 

социальных услуг 

Разрабатывает 

программу и 

инструментарий 

для проведения 

мониторинга 

контроля качества, 

результативности и 

эффективности 

оказания 

социальных услуг 

Организации 

контроля качества, 

результативности и 

эффективности 

оказания социальных 

услуг, выполнения 

организационно-

методических работ, 

мониторинга 

удовлетворенности 

граждан 

доступностью и 

качеством 

предоставления 

социальных услуг 

 

 

ПК-5 Способен к управлению деятельностью по социальной реабилитации абилитации, 

социальной занятости, ранней помощи детям и их семьям, сопровождаемом проживании   

 

ПК–5.3 Осуществляет 

мониторинг и контроль 

эффективности 

реализации мероприятий 

социальной 

реабилитации 

(абилитации),  в том 

числе достижения 

прогнозных показателей 

реализации мероприятий 

Систему оценки 

эффективности 

реализации 

мероприятий 

социальной 

реабилитации 

(абилитации),  в 

том числе 

достижения 

прогнозных 

показателей 

реализации 

мероприятий 

Разрабатывать 

систему 

мониторинга и 

контроля 

эффективности 

реализации 

мероприятий 

социальной 

реабилитации 

(абилитации),  в 

том числе 

достижения 

прогнозных 

показателей 

реализации 

мероприятий 

Организации 

оценки 

эффективности 

реализации 

мероприятий 

социальной 

реабилитации 

(абилитации),  в том 

числе достижения 

прогнозных 

показателей 

реализации 

мероприятий 

 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 
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Наименование разделов дисциплины Контактная аудиторная 

работа обучающихся с 

преподавателем в часах, 

в том числе 

Самостоятельная 

работа, в том числе 

консультации, 

контроль 

самостоятельной 

работы, ак. час 
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Раздел 1. Организационные основы 

проведения социального мониторинга. 
2 2      52 

Раздел 2. Мелодика планирования и 

проведения мониторинговых 

исследований 

2 8      67 

Промежуточная аттестация: экзамен       2 7 

Итого по дисциплине: 6 10     2 126 

Часов 144 Зач. ед. 4  

Объём профессиональной 

практической подготовки (ПП) 
10 час 72 час 

Объём профессионально 

направленной подготовки (ПНП) 
4 час  40 час 

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 
Код 

компетенции 
Наименование 

разделов 
Краткое содержание разделов  и тем 

УК 2.3 

ОПК 4.1 

ОПК 4.2 

ОПК 4.3 

ПК-2.2. 

ПК–5.3 

 

Раздел 1. 
Методологические 

основы 

социологического 

мониторинга 

Научные, методические и организационные задачи 

мониторинга.  Характеристика организаций, проводящих 

медико-социологический мониторинг. Основные виды и 

содержание мониторинга современной России. 

Особенности проведения мониторинга в социальной 

сфере. Содержание, структура и требования к программе 

проведения мониторинга. Концепция социального 

мониторинга. Основные процедуры исследования, 

логическая последовательность их проведения. Типы и 

способы выборки в зависимости от целей медико-

социологического исследования и его гипотезы. Расчет 

выборки; квотирование выборочной совокупности. 
Основные требования к показателям и критериям 

проведения мониторинга. Система отбора исходных 
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данных. ИКТ для сбора и хранения социологической 

информации. ИКТ для обработки социологической 

информации. ИКТ для представления социологической 

информации. Интернет-технологии при проведении 

мониторинговых исследований 
УК 2.3 

ОПК 4.1 

ОПК 4.2 

ОПК 4.3 

ПК-2.2. 

ПК–5.3 

 

Раздел 2. 

Мелодика 

планирования и 

проведения 

мониторинговых 

исследований 

Требования к структуре разрабатываемого 

инструментария мониторинга. Определение оценочных 

критериев. Использование терминологии. Опыт 

использования различного инструментария при 

проведении мониторинга. Преимущества и недостатки 

открытых, закрытых и полузакрытых видов вопросов. 
Основные требования при  постановке закрытых 

вопросов. Специфика анкетного опроса. Особенности 

интервьюирования. Категории опрашиваемых 

Последовательность анализа данных; анализ повторных и 

сравнительных исследований Разработка предложений по 

итогам мониторинга, внедрение их в практику и оценка 

эффективности результатов работ 

Формы использования результатов мониторинга при 

принятии управленческих решений Мониторинг 

проведения независимой оценки качества Особенности 

проведения независимой оценки качества в различных 

организациях социального обслуживания Мониторинг 

оценки состояния здоровья инвалидов, детей-инвалидов в 

рамках ИПРА 
Мониторинг степени удовлетворённости результатами 

реабилитационных мероприятий  Особенности проведения 

мониторинга степени удовлетворённости результатами 

реабилитационных мероприятий различных категорий 

населения Мониторинг оценки инфраструктуры 

населенного пункта Разработка рекомендаций по 

поддержки несовершеннолетних лиц, лиц 

трудоспособного возраста и лиц пенсионного возраста по 

завершении мероприятий социальной реабилитации 

(абилитации) 
Проведение мониторинга социального положения 

граждан пожилого возраста Проведение мониторинга 

социального положения инвалидов, в том числе детей-

инвалидов Проведение мониторинга социального 

положения семьи и детства Проведение мониторинга 

состояния рынка труда 

 

5.2 План лекций 

№ Раздела Наименование лекций 
Кол-

во 

часов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ 
ПНП) 

1 Методологические 

основы 

социологического 

мониторинга 

2 1 Цели и этапы мониторинга в 

медико-социальной работе. 

2 Научные, методические и 

организационные задачи 

мониторинга.   

3 Характеристика 

организаций, проводящих 

 ПНП 
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медико-социологический 

мониторинг. 
4 Основные виды и 

содержание мониторинга 

современной России. 
5 Особенности проведения 

мониторинга в социальной 

сфере. 
2 

 

Сбор социологической 

информации: методы 

исследования 

2 1 Методы опроса: интервью и 

анкетирование. 
2  Наблюдения и 

эксперименты. 

3 Анализ документов 

(контент-анализ). Холл-тест; 

фокус-группа; кейс-стадии и 

т.п. 
4 Принципы определения 

оптимального метода 

проведения мониторинга 

 ПНП 

3 Методы оценки 

эффективности 

программы в области 

социальной 

реабилитации а 

адаптации 

2 1. Теоретические основы 

разработки и реализации 

программ мониторинга и 

оценки эффективности 

2. Показатели и критерии 

оценки эффективности 

социальных программ и 

проектов.  

3. Источник данных по оценки 

эффективности социальных 

программ и проектов 

  

 Всего часов 6   4 

 

5.3.  Семинары 
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия 
 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия 

№ Раздела 
Наименование 

лекций 

Кол-

во 

часов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ 
ПНП) 

Раздел 1 Содержание, 

структура и 

требования к 

программе 

проведения 

мониторинга.. 

2 1 Программа мониторинга: 

основные требования к 

содержанию и структуре. 
2 Основные процедуры 

исследования, логическая 

последовательность их 

проведения. 

3 Основные медико-

социологические проблемы, 

предметы и объекты медико-

 ПП 
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социологических 

исследований 

Раздел 2 Сбор 

социологической 

информации: 

методы 

исследования 

2 1 Требования к структуре 

разрабатываемого 

инструментария мониторинга. 
2 Определение оценочных 

критериев. Использование 

терминологии. 
3 Опыт использования 

различного инструментария 

при проведении мониторинга. 

 ПП 

Последовательнос

ть анализа данных; 

анализ повторных 

и сравнительных 

исследований 

2 1 Сравнимость данных  

мониторинга по годам.   

2 Виды повторных и 

сравнительных эмпирических 

исследований. 

3 Система формирования 

достоверности выборочной 

совокупности респондентов. 

4 Методический 

инструментарий и 

математический анализ 

данных. 

 ПП 

Разработка 

предложений по 

итогам 

мониторинга, 

внедрение их в 

практику и оценка 

эффективности 

результатов работ 
 

2 1 Формирование 

информационной базы 

данных основных медико-

социологических и 

статистических показателей. 
2 Использование результатов 

мониторинга при разработке 

программ и проектов решения 

социальных проблем. 

3 Социологический мониторинг  

при оценке эффективности 

реализации проектов и 

программ. 
4 Формы использования 

результатов мониторинга при 

принятии управленческих 

решений 

 ПП 

Мониторинг 

проведения 

независимой 

оценки качества 

2 1 Критерии и показатели 

независимой оценки качества. 
2 Программы и процедуры 

проведения независимой 

оценки качества. 
3 Особенности проведения 

независимой оценки качества 

в различных организациях 

социального обслуживания. 

 ПП 

 Всего часов 10   10 

 
5.6. Клинические практические занятия 
 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 
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5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 
Наименование  темы 

дисциплины или раздела Вид самостоятельной 

внеаудиторной работы 

обучающихся/контроль 

самостоятельной работы 

Оценочное 
средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+П

П 

Код 

индикатора 
компетен- 

ции 

Раздел 1. 

Организационные 

основы проведения 

социального 

мониторинга 

самостоятельное 

изучение литературы 

(ПНП) 

вопросы для 
собеседования 36/20 

УК 2.3 

ОПК 4.1 

ОПК 4.2 

ОПК 4.3 

ПК-2.2. 

ПК–5.3 

Выполнение 

индивидуальных 

заданий (ПП) 

Индивидуальное  

задание 26/26 

Раздел 2. Мелодика 

планирования и 

проведения 

мониторинговых 

исследований 

самостоятельная 

подготовка к 

тестированию и 

решению ситуационных 

задач (ПП) 

тестовые 

задания и задачи 
26/24 

УК 2.3 

ОПК 4.1 

ОПК 4.2 

ОПК 4.3 

ПК-2.2. 

ПК–5.3 

 
Выполнение 

индивидуальных 

заданий (ПП) 

Индивидуальное  

задание 31/30 

раздел 1-2 

Подготовка к экзамену 

Вопросы для 

собеседования, 

практикоориент

ировованные 

задания 

9/- 

УК 2.3 

ОПК 4.1 

ОПК 4.2 

ОПК 4.3 

ПК-2.2. 

ПК–5.3 

Всего часов 128/112  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 
1 Лекционный материал по дисциплине «Теория и практика мониторинга и оценки 

эффективности социального обслуживания» 

2 Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Теория и практика 

мониторинга и оценки эффективности социального обслуживания» 

3 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Теория и практика мониторинга и оценки эффективности социального 

обслуживания» 

4 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы по дисциплине 

«Теория и практика мониторинга и оценки эффективности социального 

обслуживания» 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Индикаторы Семестр Этап формирования 

УК 2 УК 2.3 4 завершающий 

ОПК 4.1 

ОПК 4.1 4 завершающий 

ОПК 4.2 4 завершающий 

ОПК 4.3 4 завершающий 
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ПК-2 ПК-2.2 4 завершающий 

ПК–3 ПК–5.3 4 завершающий 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 
Компетенция УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 
Индикатор УК 2.3 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует 

отклонения, вносит дополнительные изменения в план реализации проекта, уточняет зоны 

ответственности участников проекта 
 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежут

очная 

аттестация 

З
н

а
ет

 Методы и формы 

проведения мониторинг 

хода реализации 

Описывает методы и формы 

проведения мониторинг хода 

реализации 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 

Собеседов

ание 
 

У
м

ее
т
 Разрабатывать систему 

осуществления 

мониторинга хода 

реализации проекта 

Разрабатывает систему 

осуществления мониторинга хода 

реализации проекта 

Практичес

кое 

задание 

Практикоо

риентиров

ованное 

задание 

В
л

а
д
ее

т
 

н
а
в

ы
к

о
м

 

Проведения 

мониторинга хода 

реализации проекта, 

внесения 

дополнительных 

изменений в план 

реализации проект 

Демонстрирует навык 

проведения мониторинга хода 

реализации проекта, внесения 

дополнительных изменений в план 

реализации проект 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
Практичес

кое 

задание 

Собеседова

ние, 
практикоор

иентировов

анное 

задание 

 
Компетенция ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

Индикатор ОПК 4.1 Разрабатывает элементы профессионального инструментария в сфере 

социальной работы 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежут

очная 

аттестация 

З
н

а
ет

 

Элементы 

профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы для 

проведения 

мониторинга 

Перечисляет и характеризует 

элементы профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы для 

проведения мониторинга 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
 

Собеседов

ание, 
практикоо

риентиров

ованное 

задание 

У
м

ее
т
 Разрабатывает 

программу и алгоритм 

мониторинга 

социальных процессов 

Разрабатывает программу и 

алгоритм проведения мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания  

Практичес

кое 

задание 

Практикоо

риентиров

ованное 

задание 
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В
л

а
д

ее
т
 

н
а

в
ы

к
о

м
 

Проведения 

мониторинга 

социальной ситуации на 

территории 

обслуживания 

Демонстрирует навык 

проведения мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
Практичес

кое 

задание 

Собеседова

ние, 
практикоор

иентировов

анное 

задание 

 
Индикатор ОПК 4.2 Использует методы оценки и контроля в профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежут

очная 

аттестация 

З
н

а
ет

 

Методы оценки и 

контроля в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Перечисляет и характеризует 

методы оценки и контроля в 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
 

Собеседов

ание, 
практикоо

риентиров

ованное 

задание 

У
м

ее
т
 Разрабатывает программу 

и алгоритм проведения 

мониторинга социальной 

ситуации на территории 

обслуживания 

Разрабатывает программу и 

алгоритм проведения мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания  

Практичес

кое 

задание 

Практикоо

риентиров

ованное 

задание 

В
л

а
д
ее

т
 

н
а
в

ы
к

о
м

 

Проведения мониторинга 

социальной ситуации на 

территории 

обслуживания 

Демонстрирует навык 

проведения мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
Практичес

кое 

задание 

Собеседова

ние, 
практикоор

иентировов

анное 

задание 

 

ОПК 4.3 Корректирует применение конкретных методов и приемов социальной работы 

в своей профессиональной деятельности  

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежут

очная 

аттестация 

З
н

а
ет

 

Методы коррекции и 

применения конкретных 

методов и приемов 

социальной работы в 

своей профессиональной 

деятельности 

Перечисляет и характеризует 

методы коррекции и применения 

конкретных методов и приемов 

социальной работы в своей 

профессиональной деятельности 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
 

Собеседов

ание, 
практикоо

риентиров

ованное 

задание 

У
м

ее
т
 

Разрабатывает программу 

коррекции и применения 

конкретных методов и 

приемов социальной 

работы в своей 

профессиональной 

деятельности 

Разрабатывает программу и 

коррекции и применения 

конкретных методов и приемов 

социальной работы в своей 

профессиональной деятельности 

Практичес

кое 

задание 

Практикоо

риентиров

ованное 

задание 
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В
л

а
д

ее
т
 

н
а

в
ы

к
о

м
 

Проведения коррекции 

применения конкретных 

методов и приемов 

социальной работы в 

своей профессиональной 

деятельности 

Демонстрирует навык 

применения конкретных методов и 

приемов социальной работы в 

своей профессиональной 

деятельности 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
Практичес

кое 

задание 

Собеседова

ние, 
практикоор

иентировов

анное 

задание 

 

Компетенция ПК-2 Способен к проведению контроля деятельности организации 

социального обслуживания 
Индикатор ПК-2.2. Обеспечивает организацию контроля качества, результативности 

и эффективности оказания социальных услуг 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежут

очная 

аттестация 

З
н

а
ет

 

Критерии, показатели и 

алгоритм проведения 

мониторинга контроля 

качества, результативности 

и эффективности оказания 

социальных услуг. 

Перечисляет и характеризует  

критерии, показатели и алгоритм 

проведения мониторинга контроля 

качества, результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
 

Собеседов

ание, 
практикоо

риентиров

ованное 

задание 

У
м

ее
т
 

Разрабатывает программу 

и инструментарий для 

проведения мониторинга 

контроля качества, 

результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг 

Разрабатывает программу и 

инструментарий для проведения 

мониторинга контроля качества, 

результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг 

Практичес

кое 

задание 

Практикоо

риентиров

ованное 

задание 

В
л

а
д
ее

т
 

н
а
в

ы
к

о
м

 

Организации контроля 

качества, результативности 

и эффективности оказания 

социальных услуг, 

выполнения 

организационно-

методических работ, 

мониторинга 

удовлетворённости 

граждан доступностью и 

качеством предоставления 

социальных услуг 
 

Демонстрирует навык организации 

контроля качества, 

результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг, выполнения 

организационно-методических 

работ, мониторинга 

удовлетворенности граждан 

доступностью и качеством 

предоставления социальных услуг 
 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
Практичес

кое 

задание 

Собеседов

ание, 
практикоо

риентиров

ованное 

задание 

 

Компетенция ПК-5 Способен к управлению деятельностью по социальной 

реабилитации абилитации, социальной занятости, ранней помощи детям и их семьям, 

сопровождаемом проживании     

Индикатор ПК–5.3 Осуществляет мониторинг и контроль эффективности реализации 

мероприятий социальной реабилитации (абилитации), в том числе достижения прогнозных 

показателей реализации мероприятий 
 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура 
оценивания 

Текущий 

контроль 
Промежут

очная 
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аттестация 

З
н

а
ет

 
Систему оценки 

эффективности 

реализации мероприятий 

социальной реабилитации 

(абилитации),  в том числе 

достижения прогнозных 

показателей реализации 

мероприятий 

Перечислить и охарактеризовать 

систему оценки эффективности 

реализации мероприятий 

социальной реабилитации 

(абилитации),  в том числе 

достижения прогнозных 

показателей реализации 

мероприятий 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
 

Собеседов

ание, 
практикоо

риентиров

ованно 

У
м

ее
т
 

Разрабатывать систему 

мониторинга и контроля 

эффективности 

реализации мероприятий 

социальной реабилитации 

(абилитации),  в том числе 

достижения прогнозных 

показателей реализации 

мероприятий 

Разрабатывает систему 

мониторинга и контроля 

эффективности реализации 

мероприятий социальной 

реабилитации (абилитации),  в 

том числе достижения 

прогнозных показателей 

реализации мероприятий 

Практичес

кое 

задание 

Практикоо

риентиров

ованное 

задание 

В
л

а
д
ее

т
 

н
а
в

ы
к

о
м

 

Организации оценки 

эффективности 

реализации мероприятий 

социальной реабилитации 

(абилитации),  в том 

числе достижения 

прогнозных показателей 

реализации мероприятий 

Демонстрирует навык организации 

оценки эффективности реализации 

мероприятий социальной 

реабилитации (абилитации),  в 

том числе достижения 

прогнозных показателей 

реализации мероприятий 

Тестирова

ние 
Собеседов

ание 
Практичес

кое 

задание 

Собеседов

ание, 
практикоо

риентиров

ованное 

задание 

 

Описание шкал оценивания 

 Контроль текущей успеваемости студентов осуществляется в ходе выполнения всех 

видов учебной дельности, предусмотренной программой. Максимально возможный балл 

за текущий контроль устанавливается равным 5 баллов. Итоговый балл за работу в 

семестре формируется как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся, 

предусмотренных рабочей программой дисциплины. 

 Студент допускается к промежуточной аттестации в форме экзамена при условии 

выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных рабочей программой 

дисциплины, успешной сдачи контрольной работы. Балл за экзамен формируется из 

следующих составляющих: собеседование по экзаменационным вопросам, оценка 

практических навыков и умений. 

 Итоговый балл, выставляемый обучающемуся, фиксируется в специальной ведомости 

и доводится до сведения студентов. 

 

Промежуточная аттестация экзамен 
 

Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 

от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 
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менее 2,5 «неудовлетворительно» Минимальный 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, глубоко и прочно усвоившему 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически 

стройно его излагающему, в ответе которого тесно увязываются теория с практикой. 

При этом обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, 

свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, 

показывает знакомство с монографической литературой, правильно обосновывает 

принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения 

практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, твердо знающему программный 

материал, грамотно и по существу его излагающему, который не допускает 

существенных неточностей в ответе, правильно применяет теоретические положения 

при решении практических работ и задач, владеет необходимыми навыками и приемами 

их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, нарушения последовательности изложения 

программного материала и испытывает трудности в выполнении практических навыков. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает ошибки, неуверенно 

выполняет или не выполняет практические работы. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков: 

 

1 Определяет основные параметры и структуру выборки при проведении 

мониторинговых исследований 

2 Разрабатывает программу и алгоритм проведения мониторинга социальной 

ситуации на территории обслуживания на основе использования информационно-

коммуникационные технологии и программных средств 

3 Разрабатывает программу и инструментарий для проведения мониторинга 

контроля качества, результативности и эффективности оказания социальных услуг 

4 Обеспечивает организацию контроля качества, результативности и эффективности 

оказания социальных услуг, выполнения организационно-методических работ, 

мониторинга удовлетворенности граждан доступностью и качеством 

предоставления социальных услуг 

5 Обосновывает критерии и показатели оценки удовлетворенности достигнутыми 

результатами социальной реабилитации (абилитации) 

6 Оценивает  уровень изменений в состоянии здоровья и (или) жизненной ситуации в 

соответствии с прогнозными показателями 

7 Разрабатывает программу проведения мониторинга по выявлению уровня  

удовлетворенности достигнутыми результатами социальной реабилитации 
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(абилитации) 

8 Планирует деятельность по проведению мониторинга результатов социальной 

реабилитации 

9 Оценивает инфраструктуру населенного пункта в целях обеспечения мероприятий 

социальной реабилитации (абилитации) 

10 Разрабатывает программу и алгоритм проведения мониторинг проведения 

независимой оценки качества 

11 Разрабатывает программу и процедуры проведения независимой оценки качества 

12 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга социального 

положения граждан пожилого возраста 

13 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга социального 

положения инвалидов, в том числе детей-инвалидов 

14 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга социального 

положения семьи и детства 

15 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга состояния рынка 

труда 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося: 

 

1 Программа мониторинга: основные требования к содержанию и структуре. 

2 Основные процедуры исследования, логическая последовательность их 

проведения. 

3 Основные медико-социологические проблемы, предметы и объекты медико-

социологических исследований 

4 Типы и способы выборки в зависимости от целей медико-социологического. 

5 Условия, определяющие качество выборки. 

6 Подготовка исследования. Пилотаж анкеты. 

7 Стереотипные формулировки; качество исходных данных при проведении 

исследования. 

8 Система отбора исходных данных 

9 ИКТ для сбора и хранения социологической информации 

10 ИКТ для обработки социологической информации. 

11 ИКТ для представления социологической информации. 

12 Интернет-технологии при проведении мониторинговых исследований 

13 Требования к структуре разрабатываемого инструментария мониторинга. 

14 Определение оценочных критериев. Использование терминологии. 

15 Опыт использования различного инструментария при проведении мониторинга 

16 Преимущества и недостатки открытых, закрытых и полузакрытых видов вопросов. 

17 Основные требования при  постановке закрытых вопросов. 

18 Специфика анкетного опроса. 

19 Особенности интервьюирования. Категории опрашиваемых 

20 Сравнимость данных мониторинга по годам.   

21 Виды повторных и сравнительных эмпирических исследований. 

22 Система формирования достоверности выборочной совокупности респондентов. 

23 Методический инструментарий и математический анализ данных. 
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24 Формирование информационной базы данных основных медико-социологических 

и статистических показателей. 

25 Использование результатов мониторинга при разработке программ и проектов 

решения социальных проблем. 

26 Социологический мониторинг при оценке эффективности реализации проектов и 

программ. 

27 Формы использования результатов мониторинга при принятии управленческих 

решений 

28 Критерии и показатели независимой оценки качества. 

29 Программы и процедуры проведения независимой оценки качества. 

30 Особенности проведения независимой оценки качества в различных организациях 

социального обслуживания 

31 Критерии и показатели эффективности ИПРА инвалидов, детей-инвалидов. 

32 Процедуры оценки уровня изменений в состоянии здоровья инвалидов, детей-

инвалидов в рамках реализации ИПРА. 

33 Разработка рекомендация по результатам мониторинг оценки состояния здоровья 

инвалидов, детей-инвалидов в рамках ИПРА 

34 Основные подходы к оценке эффективности и результативности 

реабилитационных мероприятий. 

35 Процедуры, методы и приёмы оценки эффективности и результативности 

реабилитационных мероприятий. 

36 Особенности проведения мониторинга степени удовлетворённости результатами 

реабилитационных мероприятий различных категорий населения 

37 Критерии и показатели реабилитационного потенциала инфраструктуры 

населенного пункта. 

38 Процедуры, методы и приёмы оценки реабилитационного потенциала 

инфраструктуры населенного пункта. 

39 Разработка рекомендаций по поддержки несовершеннолетних лиц, лиц 

трудоспособного возраста и лиц пенсионного возраста по завершении 

мероприятий социальной реабилитации (абилитации) 

40 Критерии и показатели социального благополучия граждан пожилого возраста. 

41 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования. 

42 Методы и формы проведения мониторинга социального положения граждан 

пожилого возраста. 

43 Особенности проведения мониторинга социального положения граждан пожилого 

возраста 

44 Критерии и показатели социального благополучия инвалидов, в том числе детей-

инвалидов. 

45 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования. 

46 Методы и формы проведения мониторинга социального положения инвалидов, в 

том числе детей-инвалидов. 

47 Особенности проведения мониторинга социального положения инвалидов, в том 

числе детей-инвалидов 

48 Критерии и показатели социального положения семьи и детства. 

49 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования. 
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50 Методы и формы проведения мониторинга социального положения семьи и 

детства. 

51 Особенности проведения мониторинга социального положения семьи и детства 

52 Критерии и показатели мониторинга состояния рынка труда. 

53 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования. 

54 Методы и формы проведения мониторинга состояния рынка труда. 

55 Особенности проведения мониторинга состояния рынка труда 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических 

занятиях в ходе текущего контроля. Экзамен по дисциплине проводится в форме 

собеседования по экзаменационным билетам. Экзаменационный билет содержит три 

теоретических вопроса и выполнение профессионально ориентированной задачи На 

подготовку ответа по экзаменационным вопросам отводится 30 мин.  На экзамене 

запрещается пользоваться средствами мобильной связи, техническими устройствами и 

источниками информации, не предусмотренными программой. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1 Решетников А.В. Социология медицины [Электронный ресурс] : 

рук. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 864 с. – Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html?SSr=0101

3379b51118a67ccd57828011959 

2 Яковлева Н.Ф. Социологическое исследование [Электронный 

ресурс] : учеб. пособие. - 2-е изд., стер. - М.: ФЛИНТА, 2014. - 250 с. 

Режим доступа:  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518995.html 

3 Айгубов, С. З. Технологии социальной диагностики : учебное 

пособие : [16+] / С. З. Айгубов, П. К. Магомедова, А. У. Умаев 

; Дагестанский государственный университет. – Москва : 

Директ-Медиа, 2026. – 124 с. : табл. – Режим доступа: по 

подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=729644 

4 Магомедова, П. К. Квалитология в социальной работе : 

учебное пособие : [16+] / П. К. Магомедова, Н. Т. Магдиева, 

С. Х. Гаматаева ; Дагестанский государственный университет. 

– Москва : Директ-Медиа, 2026. – 100 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=729645 

5 Методология исследования социального развития и 

благополучия : учебные кейсы и практические задания : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518995.html
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=729644
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=729645


17 
 

учебное пособие / А. В. Старшинова, С. Н. Панкова, 

Е. Б. Архипова [и др.] ; под общ. ред. А. В. Старшиновой ; 

Уральский федеральный университет им. первого Президента 

России Б. Н. Ельцина. – Екатеринбург : Издательство 

Уральского университета, 2016. – 171 с. : схем., табл., ил. – 

Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695140 

 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

1  1 Медик В.А., Токмачев М.С. Статистика здоровья населения и 

здравоохранения [Электронный ресурс]: учебное пособие. – 

М.: Финансы и статистика. -  2009. -  363 с. -  Режим доступа: 

http://www.knigafund.ru/books/114436 

2 Процедуры и методы социологического исследования. Кн. 1. 

Классическое социологическое исследование [Электронный 

ресурс] : практикум / сост. А.С. Готлиб, И.Е. Столярова, С.Н. 

Фазульянова, Я.Н. Крупец, А.М. Алмакаева, М.В. Смирнова; 

под общ. ред. А.С. Готлиб. - 2-е изд., стер. - М. : ФЛИНТА, 

2014. - 196 с. Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976520196.html 
3 Процедуры и методы социологического исследования. Кн. 2. 

Классическое социологическое исследование [Электронный 

ресурс] : практикум / сост. А.С. Готлиб, Я.Н. Крупец, А.М. 

Алмакаева, Е.В. Петрушкина, Ю.А. Изюмова, Д.В. Гюль, И.А. 

Землянская, К.Г. Лебедева, Н. М. Богданова; под общ. ред. 

А.С. Готлиб. - 2-е изд., стер. - М. : ФЛИНТА, 2014. - 363 с. 

Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976520202.html 
4 Решетников А.В. Проведение медико-социологического 

мониторинга : учеб.-метод. пособи / А.В. Решетников, С.А. 

Ефименко. –М. : ГЭОТАР-Медиа, 2007. - 160 с. – Режим 

доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970404454.html?SSr

=01013379b51118a67ccd57828011959 

5 Основы квалитологии в социальной работе : [16+] / сост. О. А. 

Данковцев, О. А. Драганова ; Липецкий государственный 

педагогический университет им. П. П. Семенова-Тян-

Шанского. – Липецк : Липецкий государственный 

педагогический университет им. П.П. Семенова-Тян-

Шанского, 2022. – 71 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700341 

 

 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1 http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2 www.e.lanbook.com ЭБС Издательства «ЛАНЬ» 

3 http://www.rosmedlib.ru ЭБС «Консультант врача. Электронная медицинская 

библиотека» 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695140
http://www.knigafund.ru/books/114436
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970404454.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970404454.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700341
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.e.lanbook.com/
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4 www.studentlibrary.ru ЭБС «Электронная библиотека технического вуза» 

5 https://zhit-vmeste.ru/ Доступная среда для инвалидов. Информационный ресурс 

6 https://soc-work.ru. Информационный сайт научных и практических материалов о 

социальной работе 

7 https://mintrud.gov.ru/ Министерство труда и социальной защиты Российской 

Федерации. Официальный сайт 

8 http://www.minsoc26.ru/social/ Министерство труда и социальной защиты 

Ставропольского края. Официальный сайт 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

Наименование Договор 

Сервис проверки уникальности текста Контракт №170/ЭТ о 11.08.2025 

1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014 

kaspersky endpoint security Контракт 189/ЭТ от 25.08.2025 

Архиватор 7-zip Бесплатный 

Adobe Acrobat Reader DC Бесплатный 

Astra Linux Common Edition  Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023 

1С: Электронное обучение. 

Корпоративный университет 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет 

преподавателя и студента 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

Консультант Плюс Контракт 303/ЭТ от 16.12.2025 

 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим 

противопожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура 

широкого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме 

Moodle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний 

обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; 

ноутбук lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

Интернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 

 

  

http://www.studentlibrary.ru/
https://zhit-vmeste.ru/
https://soc-work.ru/
https://mintrud.gov.ru/
http://www.minsoc26.ru/social/


19 
 

Рабочая программа дисциплины «Теория и практика социального мониторинга» 

 

 

 

Разработчик: 

Доц. кафедры дефектологии, русского языка  

и социальной работы, к.п.н.                                                                                    

 

 

Горбунова В.В. 

  

Обсуждена 

на заседании кафедры дефектологии, русского  

языка и социальной работы. зав.кафедрой  Маяцкая  Н.К. 

 

 
 

Согласована и рекомендована к использованию в образовательном процессе по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа 2026 года набора заочной фор-

мы обучения 25.05.2026 

  

Руководитель ОПОП ВО   Горбунова В.В. 

  

Декан факультета гуманитарного и медико-биологического обра-

зования  Герасименко И.Н 

 

 


		2026-09-11T13:34:36+0300
	Ходжаян Анна Борисовна




