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Перечень компетенций 

 

1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (полностью или 

частично) 

 
Коды 

и наименование 

компетенций 

Наименование компетенций 

ОПК-4 

Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

ПК-1  
Способен к организации деятельности организации социального 

обслуживания 

 

 

2. Виды оценочных материалов и соответствие с формируемыми 

компетенциями  

 

 
Наименование 

компетенций 

 

Виды оценочных материалов Количество заданий  

ОПК-4 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия 
6 с эталоном ответов 

Задание закрытого типа на 

установление последовательности 
2 с эталоном ответов 

Задание открытого типа с 

развернутым ответом/ задача 
6 с эталоном ответов 

Задания открытого типа с кратким 

ответом 
6 с эталоном ответов 

Задание закрытого типа  30 с эталоном ответов  

ПК-1 

Задание закрытого типа на 

установление соответствия 
5 с эталоном ответов 

Задание закрытого типа на 

установление последовательности 
4 с эталоном ответов 

Задание открытого типа с 

развернутым ответом/ задача 
5 с эталоном ответов 

Задания открытого типа с кратким 

ответом 
6 с эталоном ответов 

Задание закрытого типа  30 с эталоном ответов  

Всего  100 заданий 

 

 

3. Банк заданий по оценки уровня формирования компетенций 

 

№ 

п/п 

Наименова

ние 

компетенц

ий 

Задание Верный вариант 

1.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

А 



Система гарантированных государством 

экономических, правовых мер и мер социальной 

поддержки, обеспечивающих инвалидам условия для 

преодоления, замещения (компенсации) ограничений 

жизнедеятельности и направленных на создание им 

равных с другими гражданами возможностей 

участия в жизни общества: 

A. Социальная защита инвалидов. 

B. Социальная поддержка инвалидов. 

C. Социальные гарантии инвалидов. 

D. Социальное обслуживание инвалидов 

2.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

К инвалидам, согласно российскому 

законодательству относятся 

A. лица, которые имеют проблемы в состоянии 

здоровья, обусловленные заболеваниями, 

травмами или дефектами, приводящие к 

ограничению жизнедеятельности. 

B. лица, которые имеют ограничения в состоянии 

здоровья, обусловленные заболеваниями, 

последствиями травм или дефектами, 

нуждающиеся в социальной помощи и 

социальной защите. 

C. лица, которые имеют нарушение здоровья со 

стойким расстройством функций организма, 

обусловленное заболеваниями, последствиями 

травм или дефектами, приводящее к ограничению 

жизнедеятельности и вызывающее 

необходимость его социальной защиты. 

D. лица, которые имеют полную или частичную 

утрату способности или возможности 

осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, ориентироваться, 

общаться, контролировать свое поведение, 

обучаться и заниматься трудовой деятельностью 
 

С 

3.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

При рассмотрении судом споров, связанных с 

воспитанием детей, независимо от того, кем 

предъявлен иск в защиту ребенка, к участию в деле 

должен быть привлечен: 

A. орган внутренних дел;  

B. органы местного самоуправления;  

C. орган опеки и попечительства;  

D. учреждения образования и здравоохранения 

 

С 

4.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Состояние защищенности детей, при котором 

отсутствует риск, связанный с причинением 

информацией вреда их здоровью и (или) 

А 



физическому, психическому, духовному, 

нравственному развитию, называется: 

A. информационная безопасность детей; 

B. кибер-безопасность; 

C. интернет- безопасность; 

D. нет правильного ответа 

5.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Несовершеннолетние имеют право на добровольное 

информированное согласие на медицинское 

вмешательство или на отказ от него, при 

достижении возраста: 

A. старше 10 лет; 

B. старше 12 лет; 

C. старше 15 лет 

D. старше 18 лет 
 

С 

6.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Определите правовое понятие «профессиональный 

стандарт»:  
A. характеристика квалификации, необходимой 

работнику для осуществления определенного 

вида профессиональной деятельности;  

B. совокупность требований, обязательных при 

реализации основных образовательных 

программ;  

C. совокупность требований, обязательных при 

поступлении на работу;  

D. характеристика уровня образования, 

необходимого работнику для осуществления 

определенного вида профессиональной 

деятельности. 

А 

7.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

При достижении какого возраста, изменение имени 

и (или) фамилии ребенка может быть произведено 

только с его согласия: 

A. 10 лет; 

B. 14 лет; 

C. 16 лет; 

D. 18 лет 
 

А 

8.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Попечительство устанавливается над детьми в 

возрасте: 

A.  до 7 лет; 

B. от 7 до 14 лет; 

C. от 14 до 16 лет; 

D. от 14 до 18 лет 

D 

9.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Опека устанавливается над детьми: 

A. не достигшими возраста 7 лет; 

B 



B. не достигшими возраста 14 лет; 

C. не достигшими возраста 16 лет; 

D. не достигшими возраста 18 лет 

10.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Усыновленные дети по отношению к усыновителям 

в личных неимущественных и имущественных 

правах и обязанностях: 

A. приравниваются к родственникам по 

происхождению; 

B. имеют права и несут обязанности до наступления 

усыновленными совершеннолетия; 

C. имеют права и несут обязанности, указанные в 

решении суда; 

D. не имеют по отношению друг к другу личных 

неимущественных прав и обязанностей 

А 

11.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

В случае смерти родителей, защита прав и интересов 

детей возлагается на: 

A. близких дееспособных родственников; 

B. органы опеки и попечительства; 

C. организации, на которые возложены обязанности 

по охране прав несовершеннолетних детей; 

D. судебные органы 

 

В 

12.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Лишение родительских прав производится: 

A. органами опеки и попечительства; 

B. организациями, на которые возложены 

обязанности по охране прав несовершеннолетних 

детей; 

C. органами прокуратуры; 

D. в судебном порядке 

 

D 

13.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Экспертиза, проводимая в целях определения 

потребностей лица в мерах социальной защиты, 

включая реабилитацию, на основе оценки 

ограничений жизнедеятельности, вызванных 

стойким расстройством функций организма: 

A. экспертиза временной нетрудоспособности; 

B. медико-социальная экспертиза; 

C. экспертиза профессиональной пригодности; 

D. экспертиза качества медицинской помощи 
 

В 

14.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Сведения о факте обращения гражданина за 

оказанием медицинской помощи и иные сведения, 

полученные при его медицинском обследовании и 

лечении, составляют:  

A. оперативные статистические данные;  

D 



B. коммерческую медицинскую тайну; 

C. персональные данные пациента; 

D. врачебную тайну 
 

15.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Медицинское вмешательство без согласия 

гражданина, одного из родителей или иного 

законного представителя допускается: 
A. при проведении судебно-психологической 

экспертизы. 

B. при проведении судебно-медицинской экспертизы.  

C. при проведении медико-социальной экспертизы. 

D. При проведении социально-психологической 

экспертизы 

 

 

B 

16.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Закон РФ «О психиатрической помощи и гарантиях 

прав граждан при ее оказании» определяет: 

A. порядок проведения психиатрического 

освидетельствования  

B. порядок признания инвалидности по 

психиатрическим заболеваниям 

C. порядок взаимодействия с лицами, страдающими 

психиатрическими заболеваниями 

D. регламент работы учреждений психиатрического 

профиля 

 

A 

17.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Больные заразными формами туберкулеза, 

неоднократно нарушающие санитарно-

противоэпидемический режим, а также умышленно 

уклоняющиеся от обследования в целях выявления 

туберкулеза или от лечения туберкулеза 

госпитализируются в медицинские 

противотуберкулезные организации: 
A. на основании заключения врача  

B. на основании решения суда 

C. на основании решения медико-судебной комиссии 

D. на основании решения судебных приставов 

 

C 

18.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Проведение медицинским персоналом эвтаназии 
A. допускается с письменного согласия гражданина 

B. не допускается только для несовершеннолетних 

граждан  

C. не допускается  

D. допускается только для граждан с заболеваниями, 

неподлежащими лечению 

 

C 

19.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

A 



Искусственное прерывание беременности по 

желанию женщины проводится при сроке 

беременности? 

A. до 12 недель. 

B. до 22 недель 

C. до 32 недель  

D. независимо от срока беременности 
 

20.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Выплаты, которые имеют целью возместить 

работнику материальные затраты, понесенные им в 

связи с необходимостью выполнения трудовых 

обязанностей или иных обязанностей, 

предусмотренных ТК РФ и другими федеральными 

законами: 

A. Трудовые выплаты. 

B. Компенсационные выплаты.  

C. Федеральные выплаты. 

D. Социальные выплаты 

 

B 

21.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Основанием расторжения трудового договора по 

инициативе работодателя является: 

A. временная нетрудоспособность. 

B. призыв работника на военную службу 

C. осуждение работника к наказанию 

D. сокращение численности или штата работников 

организации 

D 

22.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Признаком трудового договора является 

A. вопросы условий и охраны труда. 

B. регламентация рабочего времени и времени 

отдыха, включая вопросы предоставления и 

продолжительности отпусков 

C. подчинение работника в процессе выполнения 

трудовой функции правилам внутреннего 

трудового распорядка  

D. механизм регулирования оплаты труда с учетом 

роста цен, уровня инфляции 
 

C 

23.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Правовой акт, регулирующий социально-трудовые 

отношения в организации или у индивидуального 

предпринимателя и заключаемый работниками и 

работодателем в лице их представителей: 

A. Коллективный договор.  

B. Трудовой договор. 

C. Трудовые отношения. 

D. Должностная инструкция 

A 

24.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

В 



Какой нормативно-правовой документ определяет 

права и обязанности сторон при применении 

метода «социальный контракт»? 

A. В Федеральном законе «О государственной 

социальной помощи». 

B. В самом контракте. 

C. В приказе Минтруда. 

D. В заявлении гражданин 

25.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

При разработке индивидуальной программы 

реабилитации и абилитации (ИПРА) для инвалида 

социальный работник обязан руководствоваться в 

первую очередь: 

A. Своим профессиональным опытом. 

B. Мнением родственников клиента. 

C. Федеральным законом «О социальной защите 

инвалидов в РФ» и ИПРА, разработанной 

учреждением МСЭ. 

D. Ресурсами учреждения. 
 

С 

26.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Информирование граждан об их правах на меры 

социальной поддержки через социальные сети – 

это пример разработки метода: 

A. Терапевтического воздействия. 

B. Социально-правового просвещения. 

C. Социального контроля. 

D. Социальной диагностики 
 

B 

27.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

При оказании социальной помощи с 

несовершеннолетними необходимо: 

A. Немедленно начать работу для быстрого 

получения результата. 

B. Получить информированное добровольное 

согласие законных представителей (родителей, 

опекунов). 

C. Проконсультироваться только с психологом. 

D. Ознакомить с методом только самого 

несовершеннолетнего. 
 

B 

28.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Реализация технологий социальной работы, 

связанных с обработкой персональных данных 

клиентов (например, электронная база), требует 

соблюдения: 
A. Только внутренних правил учреждения. 

B. Федерального закона «О персональных данных». 

C. Только устных договоренностей с клиентом. 

D. Международных этических норм. 
 

B 



29.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Работодатели в соответствии с установленной 

квотой для приема на работу инвалидов обязаны: 

A. Создавать инвалидам условия труда в 

соответствии с индивидуальной программой 

реабилитации или абилитации инвалида. 

B. Выплачивать компенсации и оказывать 

социальную помощь.  

C. Предоставлять дополнительный оплачиваемый 

отпуск. 

D. Оплачивать профессиональную переподготовку 

или повышение квалификации 

А 

30.  ОПК-4 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Несовершеннолетний, не имеющий места 

жительства или места пребывания: 

A. подведомственный; 

B. безнадзорный; 

C. беспризорный; 

D. находящаяся в социально- опасном положении 

С 

31.  ОПК-4 Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Расположите порядок действии при получении право на 

предоставления социальных услуг на дому: 

A. Выбор поставщика социальных услуг и 

заключения договора 

B. Проведение социального обследования условий 

жизни для определения индивидуальной 

потребности в социальной помощи. 

C. Обращение в уполномоченный орган или 

многофункциональный центр (МФЦ). 

D. Разработка индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг. 

 

CBDA 

32.  ОПК-4 Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Установите последовательность вступление НКО в 

реестр поставщиков социальных услуг 

 

A. Внести виды деятельности по предоставлению 

социальных услуг в устав организации 

B. Подать в уполномоченный орган документы, 

необходимые для включения в реестр 

социальных услуг. 

C. Определить формы и виды социальных услуг, 

которые будет предоставлять организация. 

D. Создать общедоступный сайт организации, 

содержащий информацию о деятельности 

организации. 
 

CADB 

33.  ОПК-4 Прочитайте текст и установите соответствие 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

1A  

2C  

3B  

4D 

 



государственный 

минимальный 

стандарт в области 

Содержание 

1. социальное 

обслуживание 

населения  

 

A. набор общедоступных 

бесплатных услуг по 

оказанию амбулаторно-

поликлинической, 

стационарной и скорой 

медицинской помощи 

2. образование B. набор бесплатных услуг 

государственных и 

муниципальных 

учреждений; 

3. здравоохранение C. набор предоставляемых 

населению льготных 

жилищно-коммунальных 

услуг 

4. жилищно-

коммунального 

обслуживание 

населения  

 

D. нормы и нормативы 

предельной наполняемости 

классов и групп 

 

 
34.  ОПК-4 Прочитайте текст и установите соответствие 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

1. социально-

педагогическ

ие услуги 

A. профилактика отклонений 

в поведении и развитии 

личности получателей 

социальных услуг, 

формирование у них 

позитивных интересов 

2. социально-

психологичес

кие услуги 

B. оказание помощи в 

получении юридических 

услуг, в том числе 

бесплатно, в защите прав и 

законных интересов 

получателей социальных 

услуг; 

3. социально-

правовые 

услуги 

C. оказание помощи в 

коррекции 

психологического 

состояния получателей 

социальных услуг для 

адаптации в социальной 

среде 

4. социально-

трудовые 

услуги 

D. оказание помощи в 

трудоустройстве и в 

решении других проблем, 

связанных с трудовой 

адаптацией 

 

 

1A  

2C  

3B  

4D 

 



35.  ОПК-4 Прочитайте текст и установите соответствие 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

Документ 

Цель применения в 

профессиональной 

еятельности 

1. Индивидуальная 

программа 

предоставления 

социальных услуг  

A. Первичный документ для 

оценки ситуации и 

планирования вмешательства  

2. Акт материально-

бытового 

обследования 

жилищных условий           

B. Эталонный документ для 

проверки правильности и 

сроков выполнения действий 

социальным работником. 

3. Заключение 

врачебно-

консультационной 

комиссии (ВКК) 

или МСЭ 

C. Юридическое основание для 

изменения набора услуг, их 

объема и условий оказания  

4. Административный 

регламент 

предоставления 

социальной услуги      

D. Медико-правовое 

обоснование для определения 

видов и форм социального 

обслуживания, технических 

средств реабилитации 
 

1C 

2A 

3D 

4B 

36.  ОПК-4 Прочитайте текст и установите соответствие 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

1. Обязательное 

социальное 

страхование 

 

A.  Комплекс целенаправленных 

конкретных мероприятий 

экономического, правового и 

организационного характера для 

поддержки наиболее уязвимых 

слоев населения 

2. Социальная 

защита 

 

B. Система создаваемых 

государством правовых, 

экономических и 

организационных мер, 

направленных на компенсацию 

или минимизацию последствий 

изменения материального и (или) 

социального положения 

работающих граждан, иных 

категорий граждан вследствие 

наступления социальных 

страховых рисков. 

3. Социальные 

гарантии 

 

C. Деятельность социальных служб 

по предоставлению социальных 

услуг гражданам, осуществление 

социальной реабилитации и 

адаптации граждан, находящихся 

в трудной жизненной ситуации 

4. Социальное 

обслуживание 

 

D.  Границы, пределы реализации 

социальных прав, признанные 

обществом необходимыми и 

возможными с позиции 

достигнутого уровня развития, 

1B 

2A 

3D 

4C 



наличия ресурсов для их 

реализации и зафиксированные в 

виде норм национального 

законодательства 
 

37.  ОПК-4 Прочитайте текст и установите соответствие 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

1. Стандарт 

 

A. Наблюдаемые либо 

расчетные показатели или их 

соотношения, 

характеризующие 

фактические изменения 

социальной обстановки по 

результатам реализации 

предпринятых мер 

2. Социальные 

индикаторы 

 

B. Образец, эталон, модель, 

принимаемые за исходные 

для сопоставления с ними 

других подобных объектов 

3. Социальные 

гарантии 

 

C. Регулирующее правило, 

указывающее границы 

своего применения. 

4. Норма  

 

D. Установленные законом или 

решением исполнительной 

власти, обязательные для 

исполнения нормы 

потребления и 

обеспеченности населения 

теми или иными 

социальными благами, 

выраженные 

количественными 

показателями 
 

1B 

2A 

3D 

4C 

38.  ОПК-4 Продолжите предложение 

 

Часть пенсионной системы, обеспечивающая предоставление 

государственных пенсий за счёт обязательных страховых 

взносов работодателей и граждан это -  

 

Государственное 

пенсионное 

страхование 

39.  ОПК-4 Продолжите предложение 

 

Предоставление малоимущим семьям или малоимущим 

одиноко проживающим гражданам за счет федерального 

бюджета или бюджетов субъектов Федерации социальных 

пособий, субсидий, компенсаций, жизненно необходимых 

товаров это  

Государственная 

социальная помощь 

40.  ОПК-4 Продолжите предложение 

 

Регулярные денежные выплаты, предоставляемые 

гражданам: при достижении определенного законом 

возраста; или по инвалидности; или в случае потери 

Пенсия 



кормильца; или за выслугу лет и особые заслуги перед 

государством 

 
41.  ОПК-4 Продолжите предложение 

 

Лица в возрасте до 18 лет, которые остались без 

попечения единственного или обоих родителей в связи 

с лишением их родительских прав, признанием 

родителей безвестно отсутствующими и в других 

установленных законом случаях это ___________ 

 

Дети, оставшиеся без 

попечения родителей  

42.  ОПК-4 Продолжите предложение 

 

Преимущества, дополнительные права, 

предоставляемые определенным категориям граждан 

(ветеранам, инвалидам, многодетным семьям и др.) в 

сфере налогообложения, оплаты услуг, получения 

социальной поддержки______________ 

 

Льготы 

социальные  

43.  ОПК-4 Продолжите предложение 

 

Предоставление малоимущим семьям, малоимущим 

одиноко проживающим гражданам, а также иным 

категориям лиц, указанным в законе, социальных 

пособий, субсидий, компенсаций, жизненно 

необходимых товаров ____________ 

 

Государственная 

социальная 

помощь 

44.  ОПК-4 Решите ситуационную задачу.  

 

Сергей 39 лет. Является инвалидом 2 группы по слуху. С 

письменного согласия Сергея выполняет трудовые 

обязанности вахтера в ночном клубе.  При проведении 

проверки работы ночного клуба были выявлены нарушения 

норм трудового законодательства Российской Федерации. 

Правомерны ли действия государственной инспекции 

труда. В чем вы видите нарушения трудового права?  

 

Привлечение к работе 

в ночное время (с 

22:00 до 6:00) 

инвалидов 

допускается только с 

их письменного 

согласия и при 

условии, что это не 

запрещено им по 

состоянию здоровья в 

соответствии с 

медицинским 

заключением. 

У Сергея 

инвалидность по 

слуху. Работа вахтера 

в ночном клубе 

сопряжена с 

повышенными 

рисками (шум, 

необходимость 

быстро реагировать на 

визуальные сигналы, 

возможные 

конфликтные 

ситуации). Для 

допуска к такой 

работе 

работодатель обязан б

ыл запросить у 



Сергея индивидуальн

ую программу 

реабилитации или 

абилитации (ИПРА). 

В ИПРА должно быть 

четко указано, 

противопоказана ли 

работнику ночная 

работа. Даже при 

наличии письменного 

согласия Сергея, если 

его ИПРА содержит 

такое 

противопоказание, 

работа в ночную 

смену является 

грубейшим 

нарушением 
45.  ОПК-4 Решите ситуационную задачу.  

 

К специалисту по социальной работе обратилась молодая 

девушка Ольга 25 лет. Имеет сына 3 месяца. Является вдовой. 

Имеет статус безработной. Муж погиб в автомобильной 

катастрофе до рождения ребенка. На какие виды выплат из 

фондов социального страхования она имеют право 

Единовременное 

пособие при рождении 

ребенка. Выплачивает

ся одному из 

родителей. 

Поскольку отец 

ребенка умер, ребенок 

(а значит, и Ольга как 

его законный 

представитель) имеет 

право на страховую 

пенсию по случаю 

потери кормильца. 

 
46.  ОПК-4 Решите ситуационную задачу.  

 

Михаил 17 лет. В период школьных каникул устроился 

работать в ночной клуб билетным кассиром. При проведении 

проверки работы ночного клуба были выявлены нарушения 

норм трудового законодательства Российской Федерации. 

1. Правомерны ли действия государственной инспекции 

труда. 

2. В чем вы видите нарушения трудового права?  

 

В данной ситуации 

допущены множестве

нные грубые 

нарушения трудового 

законодательства РФ в 

отношении 

несовершеннолетнего 

работника. 

Нарушения, 

связанные с возрастом 

и характером работы: 

 Работа в ночном 

клубе: Трудовой 

кодекс (ст. 265 ТК 

РФ) запрещает прием 

несовершеннолетних 

на работы с вредными 

и (или) опасными 

условиями труда, а 

также на работы, 

выполнение которых 

может причинить вред 

их здоровью и 

нравственному 

развитию. Работа в 



ночном клубе 

(особенно в ночное 

время), где возможен 

доступ к алкоголю, 

табаку, иная 

обстановка, не 

соответствующая 

воспитанию ребенка, 

прямо подпадает под 

этот запрет. 

 Работа в ночное 

время: Согласно ст. 96 

ТК 

РФ, запрещается при

влекать к работе в 

ночное время (с 22:00 

до 6:00) работников, 

не достигших 

возраста 18 лет. 

Михаилу 17 лет, 

поэтому его работа в 

ночную смену 

незаконна 

 
47.  ОПК-4 Решите ситуационную задачу.  

 

Мария М. 17 лет Инвалид детства. Основное заболевание 

ДЦП. Правая рука имеет ограничения в движении.  Имеет 

нарушения речи. Успешно сдала ЕГЭ и подала документы в 

университет на специальное дефектологическое образование 

(Логопедия).  В университете в Приемной комиссии было 

отказано в приеме документов. Свой ответ мотивировали тем, 

что она не сможет работать в будущем по специальности  

Насколько правомочны действия специалистов 

университета? Обоснуйте свой ответ 

Приёмная комиссия 

не имеет права 

прогнозировать 

профессиональную 

пригодность 

абитуриента на этапе 

подачи документов.  

Отказ в приеме 

документов по 

причине 

инвалидности 

противоречит: 

 Конституции РФ (ст. 

19) - гарантирует 

равенство прав и 

свобод независимо от 

состояния здоровья 

 Федеральному закону 

№ 273-ФЗ «Об 

образовании в 

РФ» (ст. 5) - 

гарантирует право на 

образование без 

дискриминации 

 Федеральному закону 

№ 181-ФЗ «О 

социальной защите 

инвалидов» (ст. 19) - 

гарантирует 

инвалидам условия 

для получения 

образования 

Образовательная 

организация должна 

обеспечить создание 



специальных условий 

для обучения лиц с 

инвалидностью. 

 
48.  ОПК-4 Решите ситуационную задачу.  

 

На преем в МФЦ за получением услуг в области 

оформления паспорта гражданина Российской Федерации 

обратился Николай 45 лет.  Николай является инвалидом по 

зрению. Передвигается по улице с помощью собаки-

поводыря. Специалисты МФЦ отказали ему в предоставлении 

услуг. Мотивировав свой отказ отсутствием возможности для 

получения услуг в данном центра для лиц с нарушением 

зрения.   

1. Насколько правомочны действия специалистов 

МФЦ? Обоснуйте свой ответ. 

 

Действия 

специалистов МФЦ 

неправомочны и 

являются нарушением 

законодательства 

Российской 

Федерации. Отказ в 

предоставлении услуг 

противоречит 

следующим 

нормативным актам: 

1. Федеральный закон 

от 24.11.1995 № 181-

ФЗ "О социальной 

защите инвалидов в 

Российской 

Федерации": 

2. Федеральный закон 

от 27.07.2010 № 210-

ФЗ "Об организации 

предоставления 

государственных и 

муниципальных 

услуг": 

1. Федеральный закон 

от 24.11.1995 № 181-

ФЗ "О социальной 

защите инвалидов в 

Российской 

Федерации": 

2. Федеральный закон 

от 27.07.2010 № 210-

ФЗ "Об организации 

предоставления 

государственных и 

муниципальных 

услуг": 

МФЦ должен: 

1. Обеспечить 

доступность услуги: 

o Предоставить 

сопровождение или 

помощь сотрудника 

для заполнения 

документов. 

o Обеспечить 

возможность 

нахождения собаки-

поводыря в 

помещении (это 

прямо разрешено 

законом). 

2. Предложить 

альтернативные 

форматы: 



o Устное 

консультирование, 

помощь в заполнении 

бланков, 

предоставление 

информации в 

доступном формате. 

3. Организовать 

специальные 

условия: 

o Если в конкретном 

МФЦ нет технических 

возможностей, 

сотрудники должны 

были направить 

Николая в другой 

центр или предложить 

выездное 

обслуживание (если 

такая услуга 

предусмотрена). 
49.  ОПК-4 Решите ситуационную задачу.  

 

Супруги Сидоровы развелись. Их 10-летний сын остался 

жить с матерью. Отец исправно платит алименты, но мать 

запрещает ему видеться с ребёнком, мотивируя это тем, что 

«он плохо влияет на успеваемость». Отец хочет установить 

порядок общения. Как ему действовать? 

Право на общение с 

ребёнком отдельно 

проживающего 

родителя защищено 

ст. 66 СК РФ. 

1. Отец вправе 

предложить матери 

заключить письменно

е соглашение о 

порядке 

осуществления 

родительских прав, 

где будет прописан 

график встреч, 

телефонных звонков, 

проведения отпуска и 

т.д. 

2. Если мать 

отказывается, отец 

имеет право подать в 

районный суд иск об 

определении порядка 

общения с ребёнком. 

Суд, учитывая 

возраст, 

привязанность 

ребёнка, график 

работы сторон, 

условия для развития 

ребёнка, установит 

конкретный порядок 

(например, каждые 

вторые выходные 

месяца, часть 

каникул). Запрет на 

общение без веских 

причин (угроза жизни, 



здоровью) судом не 

поддержан. 

 
50.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Режим работы стационарного учреждения 

социального обслуживания устанавливается: 

A. По решению администрации субъекта РФ 

B. В соответствии с правилами внутреннего 

распорядка, утвержденными руководителем 

C. Единогласно проживающими гражданами 

D. Только круглосуточно 

В 

51.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Права проживающих в стационарном обслуживания 

закрепляются в: 

A. Уголовном кодексе РФ 

B. Правилах внутреннего распорядка учреждения 

C. Приказе Министерства труда и социальной 

защиты населения 

D. Только в договоре на предоставление услуг 

В 

52.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Общественный контроль за деятельностью 

учреждений социального обслуживания могут 

осуществлять: 

A. Только органы прокуратуры 

B. Общественные советы, граждане, общественные 

организации 

C. Только министерство труда и социально защиты 

населения  

D. Только получатели социальных услуг, 

находящиеся в учреждении 
 

В 

53.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Социально-реабилитационные мероприятия для 

инвалидов в учреждении социального оьслудивания 

проводятся на основе: 

A. Желания социального работника 

B. Индивидуальной программы реабилитации или 

абилитации (ИПРА) 

C. Решения родственников 

D. Общих групповых занятий для всех 

В 

54.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

За ненадлежащее исполнение своих обязанностей 

социальный работник несет: 

A. Только дисциплинарную ответственность 

B. Дисциплинарную, гражданско-правовую, 

административную, уголовную – в зависимости от 

характера нарушения 

C. Только материальную ответственность 

D. Никакой ответственности 

В 

55.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ В 



 

При обнаружении случаев жестокого обращения с 

ребенком в семье, которую посещает специалист по 

социальной работе, он обязан: 

A. Ничего не делать, это внутреннее дело семьи 

B. Немедленно сообщить в органы опеки и 

попечительства 

C. Провести беседу с родителями и на этом 

ограничиться 

D. Сообщить об этом соседям. 

 
56.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Индивидуальная программа реабилитации или 

абилитации (ИПРА) инвалида является: 

A. Рекомендательным документом 

B. Обязательной для исполнения всеми органами и 

организациями, указанными в ней 

C. Документом только для предъявления в 

учреждение социального обслуживания 

D. Обязательным для лиц с инвалидностью  
 

В 

57.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Какой орган формирует реестр поставщиков 

социальных услуг? 

A. Министерство труда и социальной защиты 

населения РФ 

B. Орган исполнительной власти субъекта РФ в 

сфере социального обслуживания 

C. Администрация муниципального образования 

D. Федеральная налоговая служба 

 

B 

58.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Контроль за деятельностью поставщиков 

социальных услуг осуществляет: 

A. Только прокуратура 

B. Уполномоченный орган субъекта РФ 

C. Сами получатели услуг 

D. Общественная палата РФ 

В 

59.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Основанием для предоставления социальных 

услуг является: 

A. Устное обращение гражданина 

B. Письменное заявление гражданина или его 

законного представителя 

C. Распоряжение главы муниципального 

образования 

D. Наличие у гражданина паспорта 
 

 

В 

60.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

C 



Основным учредительным документом 

государственного (муниципального) учреждения 

социального обслуживания является: 

A. Трудовой договор с сотрудниками 

B. Договор о предоставлении социальных услуг 

C. Устав, утвержденный учредителем 

D. Положение об отделении 
 

61.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Информация о деятельности учреждения 

социального облуживания (устав, правила, 

тарифы и пр.) должна быть: 

A. Коммерческой тайной 

B. Доступной для ознакомления любым 

заинтересованным лицам 

C. Доступной только для проверяющих органов 

D. Устно озвучена по запросу 

 

В 

62.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Какой орган осуществляет санитарно-

эпидемиологический надзор за организациями 

социального обслуживания? 

A. Роспотребнадзор 

B. Росздравнадзор 

C. Прокуратура 

D. Минздрав России 

 
 

А 

63.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Какой документ должен быть разработан для 

обеспечения антитеррористической защищенности 

организации социального обслуживания? 

A. Паспорт антитеррористической защищенности 

B. Инструкция по действиям персонала при угрозе 

террористического акта 

C. План эвакуации 

D. Все перечисленные документы 
 

D 

64.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Какой документ должен быть разработан для 

обеспечения защиты персональных данных 

получателей социальных услуг? 
A. Политика в отношении обработки персональных 

данных 

B. Согласие на обработку персональных данных 

C. Перечень лиц, имеющих доступ к персональным 

данным 

D. Все перечисленные документы 
 

D 

65.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

D 



 Какой документ должен быть разработан для 

организации работы по профилактике коррупции в 

организации социального обслуживания? 

A. Антикоррупционная политика 

B. Кодекс этики и служебного поведения 

C. План мероприятий по противодействию 

коррупции 

D. Все перечисленные документы 
 

 
66.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Какой срок установлен для рассмотрения 

жалобы получателя социальных услуг органом 

социальной защиты? 
A. 10 дней 

B. 15 дней 

C. 30 дней 

D. 60 дней 

C 

67.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Какой орган возглавляет систему профилактики 

безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних на муниципальном уровне? 
A. Администрация муниципального образования 

B. Комиссия по делам несовершеннолетних и 

защите их прав 

C. Орган опеки и попечительства 

D. Прокуратура 
 

B 

68.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Какой документ должен быть заключен между 

инвалидом и организацией социального 

обслуживания при предоставлении услуг? 

A. Договор о предоставлении социальных услуг с 

учетом ИПРА 

B. Трудовой договор 

C. Договор возмездного оказания услуг 

D. Гражданский договор 
 

A 

69.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

В организациях воспитания и обучения, отдыха и 

оздоровления детей и молодежи туалетные комнаты 

для детей и молодёжи разного пола должны быть 

размещены на каждом этаже 

A. Во всех без исключения учреждениях. 

B. Только в учреждениях социального обслуживания 

семьи и детей с круглосуточным пребыванием. 

C. Только для учреждения для детей-инвалидов и 

детей с ОВЗ 

D. Данное требование не является обязательным 

B 

70.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

A 



При организации питания в организациях 

воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей 

и молодежи использование одноразовой посуды и 

приборов. 

A. Допускается. 

B. Допускается только в стационарных 

учреждениях. 

C. Допускается только для учреждений для детей 

старше 14 лет  

D. Не допускается 

71.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Организация горячего питания для детей и молодёжи 

должно быть обеспечено при нахождении на 

организации  

A. Более 2 часов. 

B. Более 3 часов. 

C. Более 4 часов  

D. Более 5 часов 

C 

72.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Стирка специальной и санитарной одежды 

работников организации социального обслуживания 

на дому 

A. Допускается. 

B. Допускается при прохождении работниками 

специального обучения. 

C. Допускается, если работникам выдаются 

стиральные и дезинфицирующие средства 

D. Не допускается 

D 

73.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

При отсутствии горячего централизованного 

водоснабжения в учреждениях социального 

обслуживания: 

A. Учреждение не может функционировать.  

B. Должны устанавливаться водонагревающие 

устройства.  

C. Учреждение должно быть подключено к 

центральному водоснабжению.  

D. Учреждение может предоставлять услуги только 

в полустационарной форме  
 

B 

74.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Можно ли использовать одновременно в качестве 

источника искусственного освещения в одном 

помещении учреждения социального обслуживания 

лампы разного типа: 

A. Да, если это помещения не предназначены для 

проведения реабилитационных мероприятий; 

B. Да, для производственных помещений; 

C. Да, если используются закрытые светильники; 

D. Не допустимо. 

D 



75.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Могут ли здания организаций социального 

обслуживания, оказывающих социальные услуги без 

обеспечения проживания, быть пристроенными к 

многоквартирным домам, общественным зданиям, а 

также встроенными в многоквартирные дома и 

встроенно-пристроенными к многоквартирным 

домам: 

A. Да, при наличии изолированного входа. 

B. Да, если получено разрешение собственника 

(собственников жилых помещений). 

C. Да, если не предоставляются медицинские 

услуги. 

D. Нет, ни при каких обстоятельствах 

 

A 

76.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

 В составе медицинского пункта в организациях, 

предоставляющих услуги по уходу с обеспечением 

проживания: 

A. Должно быть приёмно-карантинное отделение с 

изолятором. 

B. Должен быть изолятор. 

C. Должно быть приёмно-карантинное отделение. 

D. Должно быть приёмно-карантинное отделение и 

помещение для дезинфекции 

 

A 

77.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Помещения в организациях, предоставляющих 

услуги по уходу с обеспечением проживания должны: 

A. Проветриваться один раз в неделю. 

B. Проветриваться через каждый два дня. 

C. Проветриваться ежедневно. 

D. Проветриваться по мере необходимости 

С 

78.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Доставка готовых блюд из организаций 

общественного питания в организации социального 

обслуживания по уходу с обеспечением проживания 

A. Допускается. 

B. Допускает только от государственных 

организаций. 

C. Допускается только диетическое (лечебное) 

питание. 

D. Не допускается 

А 

79.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

 

Использование двухъярусных кроватей и 

раскладных кроватей в организациях социального 

обслуживания  
A. Допускается из расчета 6,0 м2 на 1 кровать. 

B. Допускается из расчета 10,0 м2 на 1 кровать. 

D 



C. Допускает при временном размещении 

D. Не допускается 

80.  ПК-1 Прочитайте текст и выберите правильный ответ 

A. Министерство образования РФ 

B. Министерство труда и социальной защиты РФ 

C. Само учреждение социального обслуживания 

D. Профсоюз 

D 

81.  ПК-1 Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Установите правильную последовательность Этапов 

разработки Индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг (ИППСУ) 

A. Определение форм социального обслуживания, 

видов, объема, периодичности, условий, сроков 

предоставления услуг. 

B. Подписание программы гражданином (его законным 

представителем) и уполномоченным лицом органа 

соцзащиты. 

C. Проведение оценки условий жизни гражданина, 

выявление его потребности. 

D. Направление программы выбранному поставщику 

(поставщикам) социальных услуг. 

E. Формирование проекта программы. 

  

CAEDB 

82.  ПК-1 Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Установите правильную последовательность 

действий при оценки различных видов социальной 

работы 

 

A. Отбор методик и процедур оценки 

B. Составление программы оценки эффективности 

C. Сбор и обработка информации 

D. Разработка системы критериев и показателей 

оценки 

E. Разработка рекомендаций 

 

BDACE 

83.  ПК-1 Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Установите правильную последовательность 

действий при несогласии с решением о начислении 

платы за социальные услуги 

A. Получение уведомления о размере платы. 

B. Обращение с жалобой в вышестоящий орган или в 

суд. 

C. Направление письменного обращения (жалобы) 

поставщику социальных услуг или в орган, его 

учредивший. 

D. Несогласие с рассчитанным размером. 

E. Получение ответа на жалобу. 

 

ADCBE 

84.  ПК-1 Прочитайте текст и установите последовательность 

 

Установите правильную последовательность 

действий при Получение социального обслуживания в 

стационарной форме 

 

A. Предоставление места в стационарном учреждении. 

ECDBC 



B. Заключение договора о социальном обслуживании. 

C. Признание гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании. 

D. Разработка и утверждение индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг 

(ИППСУ). 

E. Обращение гражданина (или его законного 

представителя) с заявлением в уполномоченный 

орган. 

 
85.  ПК-1 Прочитайте текст и установите соответствие 

 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

Принцип Характеристика 

1. Адресность A. Недопустимость 

разглашения сведений 

личного характера о 

получателе услуг 

2. Доступность B. Социальное 

обслуживание 

осуществляется на 

основании обращения 

гражданина или его 

законного представителя. 

Добровольность C. Социальное 

обслуживание 

осуществляется 

независимо от места 

жительства, пола, расы, 

языка и т.д 

3. Конфиденциальн

ость 

D. Предоставление 

социального 

обслуживания с учетом 

индивидуальной 

потребности  
 

1D 

2C 

3B 

4A 

86.  ПК-1 Прочитайте текст и установите соответствие 

 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

Форма 

социального 

обслуживания 

Характеристика 

1. Стационарная 

форма 

A. Предоставление услуг 

получателю в условиях его 

проживания по месту 

жительства 

2. Полустационар

ная форма  

B. Краткосрочные услуги 

(обеспечение питанием, 

одеждой, срочная 

психологическая помощь). 

3. На дому 

 

C. Предоставление услуг с 

круглосуточным 

1C 

2D 

3A 

4B 



проживанием в организации 

социального обслуживания 

4. Срочные 

социальные 

услуги 

D. Предоставление услуг в 

течение части дня или недели 

с возможностью возвращения 

домой 

 

 
87.  ПК-1 Прочитайте текст и установите соответствие 

 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

Условия признания 

нуждающимися 
Категория населения  

1. Наличие 

обстоятельств, 

которые ухудшают 

или могут ухудшить 

условия 

жизнедеятельности  

A. Пожилой гражданин с 

ограниченными 

возможностями 

передвижения не может 

готовить еду и делать 

уборку 

2. Отсутствие 

возможности 

самостоятельно 

удовлетворять 

основные жизненные 

потребности 

 

B. Семья проживает в 

аварийном жилом 

помещении. 

3. Наличие 

внутрисемейного 

конфликта, в том 

числе с лицами с 

зависимостями 

 

C. Женщина, подвергающаяся 

психологическому насилию 

со стороны члена семьи, 

страдающего алкоголизмом 

4. Отсутствие работы и 

средств к 

существованию  

D. Сирота, достигший 18 лет, 

оставшийся без попечения 

родителей и не нашедший 

работу 

 

 

1B 

2A 

3C 

4D 



88.  ПК-1 Прочитайте текст и установите соответствие 

 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

Право получателя 

услуг 
Проявления 

1. Право на выбор 

поставщика 

услуг 

A. Гражданин написал заявление о 

прекращении предоставления 

ему услуг на дому 

2. Право на отказ 

от социальных 

услуг 

 

B. Получатель услуги из перечня 

рекомендованных поставщиков 

выбрал конкретный социальный 

центр. 

3. Право на 

информацию о 

своих правах и 

обязанностях  

C. Получатель подал жалобу в 

органы социальной защиты на 

действия социального работника 

4. Право на защиту 

своих законных 

интересов  

D. Социальный работник 

предоставил получателю 

памятку о его правах и условиях 

предоставления услуг 
 

1B 

2A 

3D 

4C 

89.  ПК-1 К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию из правого столбца.  

 

Категория граждан Основание 

1. Несовершеннолетн

ие дети 

 

A. Малообеспеченность (доход 

ниже установленного 

предела) 

2. Граждане, 

пострадавшие в 

результате ЧС, 

вооруженных 

конфликтов 

 

 

B. Отношение к особой 

льготной категории, 

установленной законом. 

3. Граждане, чей 

среднедушевой 

доход ниже 

величины 

регионального 

прожиточного 

минимума 

 

C. Возрастная категория, 

выделенная в законе для 

особой защиты 

4. Лица с 

инвалидностью I 

группы 

 

D. Нахождение в чрезвычайной 

жизненной ситуации 

 

 

1C 

2D 

3A 

4B 

90.  ПК-1 Продолжите предложение 

 

Действие или действия в сфере социального обслуживания 

по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в 

том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения 

условий его жизнедеятельности и (или) расширения его 

Социальная услуга 



возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные 

жизненные потребности это -  

 

91.  ПК-1 Продолжите предложение 

 

Гражданин, который признан нуждающимся в социальном 

обслуживании и которому предоставляются социальная 

услуга или социальные услуги - это 

 

Получатель 

социальных услуг 

92.  ПК-1 Продолжите предложение 

 

Деятельность по предоставлению социальных услуг 

гражданам для улучшения условий их жизнедеятельности и 

(или) расширения их возможностей самостоятельно 

обеспечивать свои основные жизненные потребности - это  

 

Социальное 

обслуживание 

93.  ПК-1 Продолжите предложение 

 

Федеральная или региональная информационная система, 

содержащая сведения о получателях, поставщиках, ИППСУ 

и фактически предоставленных услугах это -  

Реестр получателей 

социальных услуг 

94.  ПК-1 Продолжите предложение 

 

Форма устройства детей-сирот и недееспособных 

(ограниченно дееспособных) граждан, при которой 

назначенные органами опеки лица (опекуны, попечители) 

являются их законными представителями и защищают их 

права и интересы это - 

Опекунство и 

попечительство 

95.  ПК-1 Решите ситуационную задачу.  

 

Гражданка Н., 78 лет, живет одна, упала и сломала шейку 

бедра. После больницы ей требуется постоянный уход. Её 

дочь хочет оформить для матери социальное обслуживание на 

дому.  

Опишите алгоритм получения социальной услуги 

1. Обратиться в 

районный орган 

социальной защиты 

населения с 

заявлением. 

2. Получить заключение 

врача о нуждаемости 

в постоянном 

постороннем уходе. 

3. Подписать договор с 

поставщиком 

социальных услуг. 

4. Дождаться разработки 

ИППСУ. 

5. Предоставить 

документы, 

подтверждающие 

доход матери для 

расчета платы. 

. 

96.  ПК-1 Решите ситуационную задачу.  

 

Семья Ивановых, воспитывающая ребенка-инвалида 10 лет, 

имеет среднедушевой доход, превышающий на 20% 

величину прожиточного минимума в регионе. В социальных 

услугах им было отказано, так как они не являются 

малоимущими. 

 

Отказ неправомерен. 

Согласно ст. 15 ФЗ № 

442-ФЗ, нуждаемость 

в социальном 

обслуживании 

определяется не 

только доходом. 

Ребенок-инвалид 

является инвалидом, 

что является одним из 



Правомерен ли отказ? Назовите обстоятельства, при наличии 

которых гражданин признается нуждающимся в социальном 

обслуживании, независимо от дохода. 

безусловных 

обстоятельств, 

ухудшающих условия 

жизнедеятельности. 

Наличие 

инвалидности (как и 

наличие ребенка с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья у семьи) само 

по себе является 

основанием для 

признания 

нуждающимся в 

социальном 

обслуживании. Доход 

в данном случае не 

должен быть 

препятствием для 

предоставления услуг, 

необходимых в связи с 

инвалидностью. 

97.  ПК-1 Решите ситуационную задачу.  

 

Гражданин Алексеев, страдающий хроническим 

алкоголизмом и не имеющий постоянного места жительства, 

был направлен в центр социальной реабилитации. В первый 

же день он грубо нарушил правила внутреннего распорядка: 

появился в состоянии алкогольного опьянения, устроил 

драку. 

 

Имеет ли право учреждение отказать Алексееву в 

дальнейшем предоставлении социальных услуг? Каковы 

правовые основания для такого отказа? 

Да, учреждение 

имеет право отказать. 

Согласно ч. 3 ст. 18 ФЗ 

№ 442-ФЗ, поставщик 

социальных услуг 

имеет право отказать в 

предоставлении 

социальных 

услуг получателю, в 

том числе, если 

получатель нарушает 

условия договора, 

грубо нарушает 

правила внутреннего 

распорядка, что 

создает угрозу жизни 

и здоровью 

работников или 

других получателей 

услуг. Состояние 

опьянения и драка 

являются грубыми 

нарушениями, 

дающими основание 

для отказа. Отказ 

должен быть 

оформлен в 

письменной форме с 

указанием причин 

98.  ПК-1 Решите ситуационную задачу.  

 

Гражданин Украины, 70 лет, имеющий вид на жительство в 

России, постоянно проживающий в РФ более 5 лет, обратился 

за получением социальных услуг на дому. Ему отказали, 

сославшись на то, что он не гражданин РФ. 

 

 Отказ неправомерен. 

Согласно ст. 3 ФЗ № 

442-ФЗ, право на 

социальное 

обслуживание 

имеют граждане РФ, 

иностранные 

граждане, постоянно 



Правомерен ли отказ? Каковы права иностранных граждан и 

лиц без гражданства на социальное обслуживание в РФ?  

 

проживающие на 

территории РФ, и 

лица без гражданства, 

за исключением 

случаев, 

установленных 

международными 

договорами РФ. 

Постоянно 

проживающим 

признается лицо, 

имеющее вид на 

жительство. 

Следовательно, 

гражданин Украины, 

имеющий ВНЖ и 

постоянно 

проживающий в РФ, 

имеет равные с 

гражданами России 

права на социальное 

обслуживание 

99.  ПК-1 Решите ситуационную задачу.  

 

В социальную службу обратилась многодетная мать-

одиночка, у которой произошел пожар в квартире. Семья 

осталась без крова, документов, одежды и продуктов. 

 

 Какие виды социальных услуг и в каком порядке должны 

быть оказаны семье в данной ситуации?  

Семье должны быть 

немедленно 

предоставлены срочн

ые социальные 

услуги (ст. 21 ФЗ № 

442-ФЗ). Они 

оказываются без 

составления 

индивидуальной 

программы и без 

признания 

нуждающимся. В 

данном случае это 

может быть: 

обеспечение горячим 

питанием, одеждой, 

обувью, предметами 

первой 

необходимости; 

содействие в 

получении 

временного жилья; 

экстренная 

психологическая 

помощь; содействие в 

восстановлении 

документов. 

Уполномоченный 

орган обязан оказать 

такие услуги в 

кратчайшие сроки. 
100.  ПК-1 Решите ситуационную задачу.  

 

Несовершеннолетний Коля, 16 лет, оставшийся без 

попечения родителей и находящийся в трудной 

жизненной ситуации, самостоятельно обратился в центр 

o Да, может. Согласно 

ст. 26 ГК РФ, 

несовершеннолетни

е в возрасте от 14 до 

18 лет совершают 



социальной помощи с заявлением о предоставлении ему 

социально-психологических услуг. 

 

Может ли несовершеннолетний, достигший 14 лет, 

самостоятельно обратиться за социальными услугами? 

Каков общий порядок обращения? 

сделки с 

письменного 

согласия своих 

законных 

представителей. 

Однако ст. 56 

Семейного кодекса 

РФ и общая логика 

социального 

законодательства 

указывают, что 

ребенок в трудной 

жизненной 

ситуации имеет 

право на защиту и 

помощь, в том числе 

право 

самостоятельно 

обратиться в органы 

опеки или 

социальные службы. 

На практике, его 

обращение должно 

быть принято, а 

затем социальная 

служба обязана 

уведомить органы 

опеки и 

попечительства для 

защиты прав 

ребенка и 

привлечения его 

законных 

представителей 

  

 


