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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель изучения дисциплины - формирование компетенций в области организации про-

ведения социального мониторинга. Программы разработана в соответствии ФГОС ВО по 

направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, утвержденной приказом Минобрнауки 

России от 05.02.2018 г. № 76 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП  
Дисциплина «Технологии социального мониторинга» относится к дисциплинам обяза-

тельной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется в 8 семестре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональ-

ными стандартами: 

‒ Профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утверждѐн-

ный Приказом Минтруда России от 06 сентября 2024 г. №455 н (зарегистрирован Министер-

ством юстиции Российской Федерации 08 октября 2024., регистрационный №79732) 

 

Коды и 

содержание индикаторов 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

ОПК-1 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

 И.оПК-1.1 применяет со-

временные информацион-

но-коммуникационные 

технологии для сбора, хра-

нения, обработки и предо-

ставления информации при 

решении профессиональ-

ных задач в сфере соци-

альной работы 

 

Основные виды 

современных ИКТ, 

используемых в 

социальной работе; 

принципы 

организации сбора, 

систематизации и 

хранения информации; 

требования к 

оформлению 

электронных 

документов и 

отчѐтности 

Использовать про-

граммные средства 

для ввода, системати-

зации, обработки и 

визуализации данных 

(таблицы, графики, 

диаграммы); приме-

нять электронные 

формы документов и 

отчѐтных материалов; 

работать с электрон-

ными базами данных 

и информационно-

справочными систе-

мами 

Работы с офисными 

программами (тексто-

вые редакторы, элек-

тронные таблицы, 

средства презентаций); 

использования специ-

ализированных ин-

формационных систем 

социальной сферы; 

обработки и предо-

ставления информации 

в цифровом формате с 

соблюдением стандар-

тов 

 И.оПК-1.2 применяет со-

временные информацион-

но-коммуникационные 

технологии при взаимо-

действии с объектами и 

субъектами профессио-

нальной деятельности с 

учетом требований ин-

формационной безопасно-

сти в сфере социальной 

работы 

Принципы 

организации 

защищѐнного 

электронного 

взаимодействия; 

требования 

законодательства о 

защите персональных 

данных и 

конфиденциальности 

информации; методы 

шифрования, 

электронной подписи 

и аутентификации 

Использовать элек-

тронные каналы связи 

для взаимодействия с 

гражданами, коллега-

ми и организациями; 

обеспечивать конфи-

денциальность пере-

даваемой информации 

и защиту от несанкци-

онированного досту-

па; применять сред-

ства криптографиче-

ской защиты и элек-

тронной подписи при 

обмене документами 

Безопасного использо-

вания ИКТ при взаи-

модействии с получа-

телями услуг и парт-

нѐрами; применения 

средств защиты ин-

формации (пароли, 

шифрование, антиви-

русное ПО); организа-

ции защищѐнного до-

кументооборота и со-

блюдения правил ин-

формационной без-

опасности 
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И.оПК-1.3 применяет со-

временные информацион-

но-коммуникационные 

технологии при проведе-

нии мониторинга социаль-

ной ситуации на террито-

рии обслуживания 

Современные инфор-

мационно-

коммуникативные 

технологии проведе-

ния мониторинга со-

циальной ситуации на 

территории обслужи-

вания 

Формы и приемы ис-

пользования совре-

менных информаци-

онно-

коммуникативных 

технологии проведе-

ния мониторинга со-

циальной ситуации на 

территории обслужи-

вания 

Проведения социаль-

ного мониторинга с 

использованием со-

временных информа-

ционно-

коммуникационных 

технологии 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществления про-

фессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

И.оПК-4.2 применяет мето-

ды контроля и оценивает 

эффективность примене-

ния конкретных методов и 

приемов профессиональ-

ной деятельности в сфере 

социальной работы 

Классификацию 

методов контроля 

(текущий, итоговый, 

выборочный) и оценки 

качества социальных 

услуг; критерии 

эффективности 

методов социальной 

работы 

(результативность, 

экономичность, 

удовлетворѐнность 

клиентов); методики 

сбора и 

статистической 

обработки данных для 

оценки 

результативности 

Выбирать адекватные 

методы контроля для 

различных видов дея-

тельности; проводить 

оценку эффективности 

применяемых методов 

и приѐмов с использо-

ванием количествен-

ных и качественных 

показателей; интер-

претировать получен-

ные результаты и 

формулировать выво-

ды для корректировки 

практики 

Организации кон-

трольных мероприятий 

(проверки, монито-

ринг, опросы); состав-

ления оценочных за-

ключений и аналити-

ческих справок по ре-

зультатам контроля; 

применения статисти-

ческих методов и оце-

ночных шкал для ана-

лиза эффективности 

профессиональной де-

ятельности 

ПК-4 Способен к планированию, контролю деятельности подразделения по предоставлению 

социальных услуг, социального сопровождения, профилактике обстоятельств, обуславливаю-

щих нуждаемостью в социальном обслуживании 

И.ПК-4.4 обеспечивает кон-

троль реализации индиви-

дуальной программы 

предоставления социаль-

ных услуг 

Структуру и 

содержание ИППСУ, 

порядок еѐ 

разработки, 

утверждения и 

корректировки; 

методики 

мониторинга 

выполнения ИППСУ 

(сроки, объѐмы, 

качество, достижение 

целей); критерии 

оценки 

эффективности 

предоставления услуг 

по ИППСУ и 

показатели 

результативности 

Осуществлять систе-

матический контроль 

за выполнением каж-

дого мероприятия 

ИППСУ; анализиро-

вать отклонения от 

плана и своевременно 

вносить изменения в 

программу; взаимо-

действовать с получа-

телями услуг и испол-

нителями для устра-

нения выявленных 

нарушений; оценивать 

степень достижения 

поставленных целей 

Мониторинга хода ре-

ализации ИППСУ 

(сбор данных, провер-

ка исполнения, анализ 

динамики); оценки 

полноты и качества 

предоставленных 

услуг; документиро-

вания результатов 

контроля (акты, за-

ключения, отчѐты) и 

подготовки предложе-

ний по совершенство-

ванию ИППСУ 

ПК-5 Способен к деятельности по прогнозированию и проектированию реализации социального 

обслуживания граждан, развитию и повышению эффективности социального обслуживания 

И.ПК-5.1 Осуществляет 

прогнозирование и проек-

тирование реализации со-

циального обслуживания 

Технологии проведе-

ния мониторинга эф-

фективности реализа-

ции проектов, про-

Разрабатывает ал-

горитм проведения 

мониторинга эффек-

тивности реализации 

Разработка и эксперти-

за проектов (про-

грамм) по реализации 

социального обслужи-



4 

 

граждан грамм по реализации 

социального обслужи-

вания граждан и про-

филактике обстоя-

тельств, обусловли-

вающих нуждаемость 

в социальном обслу-

живания 

проектов, программ 

по реализации соци-

ального обслуживания 

граждан и профилак-

тике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в соци-

альном обслуживания 

вания граждан и про-

филактике обстоятель-

ств, обусловливающих 

нуждаемость в соци-

альном обслуживания 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-

ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Наименование разделов дисциплины 

Контактная аудиторная ра-

бота обучающихся с препо-

давателем в часах, в том 

числе 

Самостоятельная ра-

бота, в том числе 

консультации 
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Раздел 1. Теоретические основы организации и 

проведения социального мониторинга 
6 6    2 

 
20 

Раздел 2. Технологические основы проведения со-

циального мониторинга 
10 12    2 

 
32 

Раздел 3. Содержание и технологии мониторинго-

вых исследований в различных социальных сферах 
 14     

 
40 

Промежуточная аттестация: экзамен       2 34 

Итого по дисциплине:  16 32    4 128 

Часов 180 Зач.ед.5  

Объѐм профессиональной практической подготов-

ки (ПП) 
32 40  

Объѐм профессионально направленной подготовки 

(ПНП) 
16 52  

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

5.1 Содержание разделов дисциплины 
Код индика-

тора компе-

тенции 

Наименование раз-

делов 
Краткое содержание разделов и тем 

И.оПК-1.1 

И.оПК-1.2 

И.оПК-1.3 

И.оПК-4.2 

 

Раздел 1. Теорети-

ческие основы ор-

ганизации и прове-

дения социального 

мониторинга 

Социальный мониторинг как исследовательский метод. Мони-

торинг социальной сферы как практическая деятельность со-

циального работника. Методы, применяемые при проведении 

мониторинга социальной сферы. Сущность и содержание соци-

альных мониторинговых исследований. Выявление связей, ха-

рактеристик, закономерностей функционирования и тенденций 

развития в социальных системах и процессах. 

Стандарты построения мониторинговых исследований. Виды 
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мониторинговых исследований в социальной сфере. Современ-

ные направления теоретико-методологических разработок в об-

ласти социального мониторинга. Новые формы мониторинговых 

социальных исследований. Проектирование систем социального 

мониторинга. Этические нормы и регулятивы в социальных ис-

следованиях. 

Структура международных мониторинговых исследований в 

социальной сфере, их цели и задачи. Организации, которые про-

водят международные мониторинговые исследования в социаль-

ной сфере.  Принципы, подходы и методы международных мо-

ниторинговых исследований в социальной сфере. Особенности 

применения статистических методов в международных исследо-

ваниях. Проблемы сопоставимости российских и зарубежных 

мониторинговых исследований. Механизмы контроля и оценки 

результативности деятельности в европейских странах. Особен-

ности мониторинга международных организаций. 

Выбор показателей состояния и развития социальных систем. 

Состав и структура индикаторов для мониторинга. Построение 

систем информационного обеспечения мониторинга изменений 

в социальных системах. Территориальные выборки данных для 

анализа и прогноза развития систем. Методика анализа состоя-

ния социальной системы и определения проблем в развитии. 

Измерение неравномерности развития систем. Методология по-

строения рейтингов развития систем. 

Примеры построения мониторинга по отдельным направле-

ниям развития систем (case studies). Методы получения допол-

нительной информации — инструменты социального монито-

ринга системы социальной защиты (социологические обследо-

вания, контроль качества). Мониторинг в управлении социаль-

ными системами как информационное обеспечение принятия 

решений. Опыт зарубежных стран. Модель оценки эффективно-

сти региональной системы социальной защиты. 

И.оПК-1.3 

И.оПК-4.2 

И.ПК-4.4 

И.ПК-5.1 

Раздел 2. Техноло-

гические основы 

проведения соци-

ального монито-

ринга  

 

Выбор показателей состояния и развития Роль и значение со-

циального мониторинга в практике социальной работы.   Разра-

ботка концепции социального мониторинга. Системы, виды и 

типы мониторинга. Понятие социального факта. Определение 

показателей мониторинговой деятельности. Разработка про-

граммы наблюдения. Структурные компоненты процесса социо-

логического исследования: подготовительный этап, сбор мате-

риала, обработка информации, анализ полученных данных, их 

текстовой и графическое оформление.  

Социологический подход в исследовании социальных явле-

ний. Особенности наблюдения социальных явлений. Проблема 

надѐжности и точности наблюдения. Монографическое наблю-

дение. Выборочное наблюдение. Статистическое наблюдение. 

Социологические опросы. Методика анкетного опроса и интер-

вью. Методика проведения экспертных опросов. Методика про-

ведения фокус-группы. Способы сбора и анализа информации о 

социальных фактах. Программные требования к выборке. Ре-

презентативность выборки. Расчет численность выборки. 

Понятие о социальном измерении. Способы проверки проце-

дуры измерения на надежность. Общая характеристика шкал. 

Ограничения социальных характеристик. Методы и операции 

сбора данных, подлежащих количественному анализу. Методи-

ка изучения документальных источников. Методика использо-

вания контент-анализа при изучении документальных источни-

ков. 

Последовательность действий при анализе данных. Стадии 
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анализа данных. Группировка и эмпирическая типология дан-

ных социального мониторинга. Поиск взаимосвязей между пе-

ременными. Анализ данных повторных и сравнительных иссле-

дований. Методика постановки социального эксперимента. 

Представление результатов социального мониторинга. 

Принципы выделения приоритетов социального мониторинга 

Приоритетные объекты мониторинга социальной сферы. Выбор 

социальной проблемы для анализа. Отношение населения к ре-

формам в социальной сфере.  Спрос населения на социальные 

услуги. Информированность населения о деятельности учре-

ждений социальной сферы. Доступность и качество социальных 

услуг. Нормативно-правовые основы социального мониторинга. 

Социальный мониторинг территорий как основа планирования 

социальной сферы. Организационная структура системы соци-

ального мониторинга. Мониторинг муниципальных и регио-

нальных программ. Мониторинг социальной поддержки слабо-

защищѐнных категорий населения. Мониторинг семейного не-

благополучия детской безнадзорности. Мониторинг эффектив-

ности социальной работы 

И.оПК-1.1 

И.оПК-1.2 

И.ПК-4.4 

И.ПК-5.1 

Раздел 3. Содержа-

ние и технологии 

мониторинговых 

исследований в 

различных соци-

альных сферах 

Мониторинг численности и состава населения. Основные по-

казатели анализа численности населения.  Основные показатели 

анализа естественности численности населения. Принципы и ре-

комендации для системы статистического учета естественного 

движения населения.  Брачность и разводимость как демографи-

ческие показатели. Основные показатели учета миграции насе-

ления.  Основные объекты проведения выборочный обследова-

ний демографических показателей. 

Мониторинг доходов, расходов и сбережения населения. Ме-

тодологические основы расчета прожиточного минимума насе-

ления. Мониторинг оценки уровня бедности. Методологические 

положения по формированию показателей доходов, расходов и 

потребления домашних хозяйств на основе программы Выбо-

рочного обследования бюджетов домашних хозяйств. Монито-

ринг оценки потребительских ожиданий населения.  

Основные показатели мониторинга заболеваемости населения. 

Основные показатели мониторинга состояния здоровья матери и 

ребенка. Мониторинг уровня  качества оказания лечебно-

профилактической помощи. Мониторинг уровня инвалидности. 

Основные показатели деятельности организаций образования.  

Мониторинг семейной политики детствосбережения. Монито-

ринг доступности качественного обучения и воспитания. Мони-

торинг здравоохранения, дружественного детям, и здоровый об-

раз жизни. Равные возможности для детей, нуждающихся в осо-

бой заботе государства. Создание системы защиты и обеспече-

ния прав и интересов детей и дружественного к ребѐнку право-

судия. Социально-экономическое положение семей и тенденции 

их жизнедеятельности. 

Основные показатели мониторинга занятости и безработицы. 

Методологические положения по проведению выборочных об-

следований населения по проблемам занятости. Проблемы мо-

ниторинга неполной занятости, примы и выбытия работников. 

Мониторинг затрат на рабочую силу и заработной платы. Ос-

новные показатели мониторинга условий труда, производствен-

ного травматизма. 

Показатели проведения мониторинга деятельности учрежде-

ний. Мониторинг оценки качества оказания социальных услуг. 

Показатели деятельности стационарных учреждений социально-

го обслуживания. Показатели деятельности центров социального 
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обслуживания. 

 

5.2 План лекций 

№ Раз-

дела 
Наименование лекций 

Кол-

во ча-

сов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практи

ческая 

подгото

вка 

(ПП/ПН

П) 

1 Мониторинг социаль-

ной сферы как иссле-

довательский метод и 

практическая дисци-

плина. 

 

2 1. Цели и задачи курса. Научно-

методическое и информационное 

обеспечение курса. 

2. Сущность и особенности социаль-

ного мониторинга 

3. Социальный мониторинг как ис-

следовательский метод. 

4. Мониторинг социальной сферы 

как практическая деятельность.  

5. Методы, применяемые при прове-

дении мониторинга социальной 

сферы. 

ОФО ПНП 

Методология социаль-

ного мониторинга. 

2 1. Сущность и содержание социаль-

ных мониторинговых исследова-

ний.  

2. Стандарты построения монито-

ринговых исследований.  

3. Виды мониторинговых исследо-

ваний в социальной сфере.  

4. Новые формы мониторинговых 

социальных исследований.  

5. Проектирование систем социаль-

ного мониторинга. 

ОФО ПНП 

Международные мо-

ниторинговые иссле-

дования в социальной 

сфере. 

2 1. Структура международных мони-

торинговых исследований в соци-

альной сфере. 

2. Организации, которые проводят 

международные мониторинговые 

исследования в социальной сфере.  

3. Особенности применения стати-

стических методов в международ-

ных исследованиях 

4. Системный и комплексный под-

ходы.  

5. Проблемы сопоставимости рос-

сийских и зарубежных монито-

ринговых исследований. 

ОФО ПНП 

2 Основы построения 

системы социального 

мониторинга. 

2 1. Роль и значение социального мо-

ниторинга в практике социальной 

работы.   

2. Цели и задачи мониторинга про-

цессов и явлений в социальной 

сфере.   

3. Разработка концепции социально-

го мониторинга.  

4. Системы, виды и типы монито-

ринга.  

5. Определение показателей монито-

ОФО ПНП 
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ринговой деятельности. 

Технология социоло-

гического исследова-

ния как методическая 

основа социального 

мониторинга. 

2 1. Социологический подход в иссле-

довании социальных явлений.  

2. Особенности наблюдения соци-

альных явлений.  

3. Монографическое наблюдение.  

4. Метод основа массива. Выбороч-

ное наблюдение.  

5. Статистическое наблюдение. 

ОФО ПНП 

Методы измерения со-

циальных характери-

стик. 

2 1. Понятие о социальном измерении.  

2. Способы проверки процедуры из-

мерения на надежность.  

3. Общая характеристика шкал.  

4. Ограничения социальных харак-

теристик 

ОФО ПНП 

Методы анализа соци-

альной информации. 

2 1. Последовательность действий при 

анализе данных. Стадии анализа 

данных.  

2. Группировка и эмпирическая ти-

пология данных социального мо-

ниторинга.  

3. Поиск взаимосвязей между пере-

менными.  

4. Анализ данных повторных и срав-

нительных исследований. 

ОФО ПНП 

Приоритетные направ-

ления в социальных 

исследованиях 

2 1. Принципы выделения приорите-

тов социального мониторинга. 

2. Приоритетные объекты монито-

ринга социальной сферы.  

3. Выбор социальной проблемы для 

анализа.  

4. Приоритетные направления про-

ведения мониторинга в социаль-

ной работе 

ОФО ПНП 

 Всего часов 16   16 

 

5.3.  Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

1.4. Лабораторные занятия    
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия  

 

№ Разде-

ла 

Наименование 

практического занятия 

Кол-во 

часов 

Перечень учебных вопросов 

Форма 

прове-

дения 

Практич

еская 

подготов

ка 

(ПП/ПН

П) 

1 Мониторинг соци-

альной сферы как ис-

следовательский ме-

тод и практическая 

2 1. Социальный мониторинг как иссле-

довательский метод. 

2. Мониторинг социальной сферы как 

практическая деятельность со-

ОФО ПП 
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дисциплина циального работника.  

3. Методы, применяемые при прове-

дении мониторинга социальной 

сферы. 

Методология соци-

ального мониторинга 

2 1. Стандарты построения мониторин-

говых исследований.  

2. Новые формы мониторинговых со-

циальных исследований.  

3. Проектирование систем социально-

го мониторинга. 

4.  Этические нормы и регулятивы в 

социальных исследованиях. 

ОФО ПП 

Мониторинг соци-

альный систем. 

2 1. Выбор показателей состояния и 

развития социальных систем. 

2. Построение систем информацион-

ного обеспечения мониторинга из-

менений в социальных системах.  

3. Территориальные выборки данных 

для анализа и прогноза развития си-

стем. 

4. Методика анализа состояния соци-

альной системы и определения про-

блем в развитии.   

5. Методология построения рейтингов 

развития систем. 

ОФО ПП 

2 Основы построения 

системы социологи-

ческого мониторин-

га. 

 

2 1. Роль и значение социального мони-

торинга в практике социальной ра-

боты. 

2. Цели и задачи мониторинга процес-

сов и явлений в социальной сфере. 

3. Разработка концепции социального 

мониторинга. 

4. Разработка программы наблюдения. 

5. Структурные компоненты процесса 

социологического исследования.  

ОФО ПП 

Технология социоло-

гического исследова-

ния как методическая 

основа социального 

мониторинга. 

2 1. Социологический подход в иссле-

довании социальных явлений.  

2. Особенности наблюдения социаль-

ных явлений.  

3. Социологические опросы. 

4. Методика проведения фокус-

группы.  

5. Способы сбора и анализа информа-

ции о социальных фактах. 

ОФО ПП 

Методы измерения 

социальных характе-

ристик. 

 

2 1. Понятие о социальном измерении.  

2. Общая характеристика шкал.  

3. Методы и операции сбора данных, 

подлежащих количественному ана-

лизу. 

4. Методика изучения документаль-

ных источников.  

5. Методика использования контент-

анализа при изучении документаль-

ных источников. 

ОФО ПП 
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Методы анализа со-

циальной информа-

ции. 

2 1. Последовательность действий при 

анализе данных. 

2. Последовательность действий при 

анализе данных.  

3. Анализ данных повторных и срав-

нительных исследований.  

4. Методика постановки социального 

эксперимента.  

5. Представление результатов соци-

ального мониторинга. 

ОФО ПП 

Приоритетные 

направления в соци-

альных исследовани-

ях. 

2 1. Принципы выделения приоритетов 

социального мониторинга.  

2. Приоритетные объекты мониторин-

га социальной сферы. 

3. Выбор социальной проблемы для 

анализа.  

4. Современные тематика мониторин-

говых исследований социальной 

сферы.  

ОФО ПП 

Использование ре-

зультатов социально-

го мониторинга в 

практике социальной 

работы. 

2 1. Нормативно-правовые основы со-

циального мониторинга. 

2. Социальный мониторинг террито-

рий как основа планирования соци-

альной сферы.   

3. Мониторинг муниципальных и ре-

гиональных программ  

4. Мониторинг процессов и явлений 

социальной сферы. 

ОФО ПП 

3 Содержание монито-

ринга социально-

демографических 

процессов. 

2 1. Мониторинг численности и состава 

населения.  

2. Основные показатели анализа есте-

ственности численности населения.  

3. Принципы и рекомендации для си-

стемы статистического учета есте-

ственного движения населения.  

4.  Брачность и разводимость как де-

мографические показатели.  

5. Основные показатели учета мигра-

ции населения.   

ОФО ПП 

Содержание монито-

ринга уровня жизни 

населения 

2 1. Мониторинг доходов, расходов и 

сбережения населения. 

2. Методологические основы расчета 

прожиточного минимума населе-

ния.  

1. Мониторинг оценки уровня бедно-

сти.  

2. Методологические положения по 

формированию показателей дохо-

дов, расходов и потребления до-

машних хозяйств на основе про-

граммы. 

3. Выборочного обследования бюдже-

тов домашних хозяйств.  

Мониторинг оценки потребитель-

ских ожиданий населения 

ОФО ПП 

Содержание монито-

ринга состояния здо-

ровья населения 

2 1. Основные показатели мониторинга 

заболеваемости населения.  

2. Основные показатели мониторинга 

ОФО ПП 
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состояния здоровья матери и ребен-

ка.  

3. Мониторинг уровня  качества ока-

зания лечебно-профилактической 

помощи.  

4. Мониторинг уровня инвалидности.  

Основные показатели деятельности 

организаций образования 

Содержание монито-

ринг положения се-

мьи в Российской 

Федерации 

2 1. Мониторинг семейной политики 

детствосбережения.  

2. Мониторинг доступности каче-

ственного обучения и воспитания.  

3. Мониторинг здравоохранения, дру-

жественного детям, и здоровый об-

раз жизни.  

4. Равные возможности для детей, 

нуждающихся в особой заботе гос-

ударства.  

5. Создание системы защиты и обес-

печения прав и интересов детей и 

дружественного к ребѐнку правосу-

дия.  

6. Социально-экономическое положе-

ние семей и тенденции их жизнеде-

ятельности 

ОФО ПП 

Содержание монито-

ринга рынка труда, 

занятости и заработ-

ной платы 

2 1. Основные показатели мониторинга 

занятости  и безработицы.  

2. Методологические положения по 

проведению выборочных обследо-

ваний населения по проблемам за-

нятости.  

3. Проблемы мониторинга неполной 

занятости, примы и выбытия работ-

ников.  

4. Мониторинг затрат на рабочую си-

лу и заработной платы.  

5. Основные показатели мониторинга 

условий труда, производственного 

травматизма 

ОФО ПП 

Мониторинг дея-

тельности учрежде-

ний социального об-

служивания 

2 1. Показатели проведения мониторин-

га деятельности учреждений.  

2. Мониторинг оценки качества ока-

зания социальных услуг.  

3. Показатели деятельности стацио-

нарных учреждений социального 

обслуживания.  

4. Показатели деятельности центров 

социального обслуживания 

ОФО ПП 

Мониторинг степени 

удовлетворѐнности 

качеством оказания 

социальных услуг 

 

2 1. Нормативно-правовые основы про-

ведения мониторинга удовлетво-

рѐнности качеством оказания соци-

альных услуг   

2. Основные параметры проведения 

независимой оценки качества. 

3. Особенности проведения монито-

ринга удовлетворѐнности качеством 

оказания социальных услуг в раз-

личных типах учреждений социаль-

ОФО ПП 
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ного обслуживания 

 Всего часов 32   32 

 

 

5.6. Клинические практические занятия  

 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 
Наименование темы дис-

циплины или раздела Вид самостоятельной внеа-

удиторной работы обучаю-

щихся/контроль самостоя-

тельной работы 

Оценочное  

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+П

П  

Код индика-

тора 

компетен- 

ции  

Раздел 1. Теоретические 

основы организации и 

проведения социального 

мониторинга 

самостоятельное изучение 

литературы (ПНП) 

вопросы для 

собеседования 
10/10 

И.оПК-1.1 

И.оПК-1.2 

И.оПК-1.3 

И.оПК-4.2 

 

Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПНП) 

Индивидуальное 

задание 10/10 

Раздел 2. Технологиче-

ские основы проведения 

социального мониторин-

га 

самостоятельная подготовка 

к тестированию и решению 

ситуационных задач (ПНП) 

тестовые зада-

ния и задачи 16/16 

И.ОПК-1.3 

И.оПК-4.2 

И.ПК-4.4 

И.ПК-5.1 Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПНП) 

Индивидуальное 

задание 
16/16 

Раздел 3. Содержание и 

технологии мониторин-

говых исследований в 

различных социальных 

сферах 

самостоятельное изучение 

литературы (ПП) 

вопросы для 

собеседования 10/10 
И.ОПК-1.1 

И.ОПК-1.2 

И.ПК-4.4 

И.ПК-5.1 
Выполнение индивидуаль-

ных заданий (ПП) 

Индивидуальное 

задание 
14/14 

самостоятельная подготовка 

к тестированию и решению 

ситуационных задач (ПП) 

Индивидуальное 

задание 16/16 

раздел 1-3 

Подготовка к экзамену 

Вопросы для со-

беседования, 

практикоориен-

тировованные 

задания 

36/- 

И.оПК-1.1 

И.оПК-1.2 

И.оПК-1.3 

И.оПК-4.2 

И.ПК-4.4 

И.ПК-5.1 

Всего часов 128/92  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 

1. Лекционный материал по дисциплине «Технологии социального мониторинга» 

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Технологии социаль-

ного мониторинга» 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Технологии социального мониторинга»  

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 
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7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код компетен-

ции 

Индикаторы Семестр Этап формирования 

ОПК-1 

И.ОПК-1.1 8 завершающий 

И.ОПК-1.2 8 завершающий 

И.ОПК-1.3 8 завершающий 

ОПК-4 И.ОПК-4.2 8 завершающий 

ПК-4 И.ПК-4.4 8 завершающий 

ПК-5 И.ПК-5.1 8 завершающий 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 
 

Компетенция ОПК-1 Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

 

И.оПК-1.1 применяет современные информационно-коммуникационные технологии для сбора, хра-

нения, обработки и предоставления информации при решении профессиональных задач в сфере соци-

альной работы 

 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а
ет

 

 

Основные виды современных 

ИКТ, используемых в 

социальной работе; принципы 

организации сбора, 

систематизации и хранения 

информации; требования к 

оформлению электронных 

документов и отчѐтности 

Перечисляет и характеризует 

основные виды современных 

ИКТ, используемых в соци-

альной работе, принципы сбо-

ра и хранения информации, 

требования к оформлению 

электронных документов 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 

Использовать программные 

средства для ввода, системати-

зации, обработки и визуализа-

ции данных (таблицы, графики, 

диаграммы); применять элек-

тронные формы документов и 

отчѐтных материалов; работать 

с электронными базами данных 

и информационно-

справочными системами 

Использует программные 

средства для ввода, обработки 

и визуализации данных, 

применяет электронные формы 

документов, работает с 

электронными базами данных 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 

н
а

в
ы

к
о
м

 Работы с офисными програм-

мами (текстовые редакторы, 

электронные таблицы, средства 

презентаций); использования 

специализированных информа-

Демонстрирует навыки 

работы с офисными 

программами и 

специализированными 

информационными системами, 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-
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ционных систем социальной 

сферы; обработки и предостав-

ления информации в цифровом 

формате с соблюдением стан-

дартов 

обработки и предоставления 

информации в цифровом 

формате 

ское задание дание 

 

 

И.оПК-1.2 применяет современные информационно-коммуникационные технологии при взаимодей-

ствии с объектами и субъектами профессиональной деятельности с учетом требований информацион-

ной безопасности в сфере социальной работы 

 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а

ет
 

 

Принципы организации 

защищѐнного электронного 

взаимодействия; требования 

законодательства о защите 

персональных данных и 

конфиденциальности 

информации; методы 

шифрования, электронной 

подписи и аутентификации 

Описывает принципы защи-

щѐнного электронного взаимо-

действия, требования законо-

дательства о защите персо-

нальных данных, методы шиф-

рования и электронной подпи-

си 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 

Использовать электронные ка-

налы связи для взаимодействия 

с гражданами, коллегами и ор-

ганизациями; обеспечивать 

конфиденциальность передава-

емой информации и защиту от 

несанкционированного досту-

па; применять средства крипто-

графической защиты и элек-

тронной подписи при обмене 

документами 

Использует электронные 

каналы связи для 

взаимодействия, обеспечивает 

конфиденциальность 

информации, применяет 

средства криптографической 

защиты и электронной подписи 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 

Безопасного использования 

ИКТ при взаимодействии с по-

лучателями услуг и партнѐра-

ми; применения средств защи-

ты информации (пароли, шиф-

рование, антивирусное ПО); 

организации защищѐнного до-

кументооборота и соблюдения 

правил информационной без-

опасности 

Демонстрирует навыки 

безопасного использования 

ИКТ, применения средств 

защиты информации, 

организации защищѐнного 

документооборота 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

ПК-4 Способен к планированию, контролю деятельности подразделения по предоставлению 

социальных услуг, социального сопровождения, профилактике обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемостью в социальном обслуживании 

И.ПК-4.4 обеспечивает контроль реализации индивидуальной программы предоставления социаль-

ных услуг 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-
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стация 

зн
а

ет
 

 

Структуру и содержание 

ИППСУ, порядок еѐ разра-

ботки, утверждения и кор-

ректировки; методики мо-

ниторинга выполнения ИП-

ПСУ (сроки, объѐмы, каче-

ство, достижение целей); 

критерии оценки эффектив-

ности предоставления услуг 

по ИППСУ и показатели ре-

зультативности 

Описывает структуру и 

содержание ИППСУ, порядок 

еѐ разработки и 

корректировки, методики 

мониторинга выполнения, 

критерии оценки 

эффективности услуг 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

е
ет

 

Осуществлять систематиче-

ский контроль за выполне-

нием каждого мероприятия 

ИППСУ; анализировать от-

клонения от плана и свое-

временно вносить измене-

ния в программу; взаимо-

действовать с получателями 

услуг и исполнителями для 

устранения выявленных 

нарушений; оценивать сте-

пень достижения постав-

ленных целей 

Осуществляет 

систематический контроль за 

выполнением мероприятий 

ИППСУ, анализирует 

отклонения, вносит 

изменения, взаимодействует с 

получателями и 

исполнителями 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 

Мониторинга хода реализа-

ции ИППСУ (сбор данных, 

проверка исполнения, ана-

лиз динамики); оценки пол-

ноты и качества предостав-

ленных услуг; документиро-

вания результатов контроля 

(акты, заключения, отчѐты) 

и подготовки предложений 

по совершенствованию 

ИППСУ 

Демонстрирует навыки 

мониторинга хода реализации 

ИППСУ, оценки полноты и 

качества услуг, 

документирования 

результатов контроля и 

подготовки предложений по 

совершенствованию 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

Индикатор И.оПК-1.3 применяет современные информационно-коммуникационные технологии при 

проведении мониторинга социальной ситуации на территории обслуживания 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежуточ-

ная аттестация 

зн
а

ет
 

 

Современные информацион-

но-коммуникативные техно-

логии проведения мониторин-

га социальной ситуации на 

территории обслуживания 

Перечисляет и характеризует 

современные информационно-

коммуникативные технологии 

проведения мониторинга соци-

альной ситуации на территории 

обслуживания 

Тестирова-

ние 

Собеседо-

вание 

 

Собеседова-

ние,  

практикоори-

ентировован-

ное задание 

у
м

ее
т
 

Формы и приемы использова-

ния современных информаци-

онно-коммуникативных тех-

нологии проведения монито-

ринга социальной ситуации 

на территории обслуживания  

Использовать формы и прие-

мы использования современных 

информационно-

коммуникативных технологии 

проведения мониторинга соци-

альной ситуации на территории 

обслуживания 

Практиче-

ское задание 

Практикоори-

ентировован-

ное задание 

в л а д е е т  н а в ы к о м
 

Проведения социального Демонстрирует навык прове- Тестирова- Собеседова-
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мониторинга с использовани-

ем современных информаци-

онно-коммуникационных 

технологии  

дения социального мониторин-

га с использованием современ-

ных информационно-

коммуникационных технологии 

ние 

Собеседо-

вание 

Практиче-

ское задание 

ние,  

практикоори-

ентировован-

ное задание 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществления про-

фессиональной деятельности в сфере социальной работы 

И.оПК-4.2 применяет методы контроля и оценивает эффективность применения конкретных методов 

и приемов профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а

ет
 

 

Классификацию методов 

контроля (текущий, итого-

вый, выборочный) и оценки 

качества социальных услуг; 

критерии эффективности 

методов социальной работы 

(результативность, эконо-

мичность, удовлетворѐн-

ность клиентов); методики 

сбора и статистической об-

работки данных для оценки 

результативности 

Перечисляет и характеризует 

классификацию методов 

контроля, критерии 

эффективности методов 

социальной работы, методики 

сбора и обработки данных 

для оценки результативности 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

е
ет

 

Выбирать адекватные мето-

ды контроля для различных 

видов деятельности; прово-

дить оценку эффективности 

применяемых методов и 

приѐмов с использованием 

количественных и каче-

ственных показателей; ин-

терпретировать полученные 

результаты и формулиро-

вать выводы для корректи-

ровки практики 

Выбирает адекватные методы 

контроля, проводит оценку 

эффективности методов и 

приѐмов, интерпретирует 

полученные результаты и 

формулирует выводы 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 

Организации контрольных 

мероприятий (проверки, мо-

ниторинг, опросы); состав-

ления оценочных заключе-

ний и аналитических спра-

вок по результатам кон-

троля; применения стати-

стических методов и оце-

ночных шкал для анализа 

эффективности профессио-

нальной деятельности 

Демонстрирует навыки 

организации контрольных 

мероприятий, составления 

оценочных заключений, 

применения статистических 

методов и оценочных шкал 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

Компетенция ПК-5 Способен к деятельности по прогнозированию и проектированию 

реализации социального обслуживания граждан, развитию и повышению эффективности 

социального обслуживания 

Индикатор И.ПК-5.1 Осуществляет прогнозирование и проектирование реализации соци-

ального обслуживания граждан 
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Оцениваемый результат 

(показатель) 

 

Критерии оценивания 

Процедура 

оценивания 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная атте-

стация 

зн
а

ет
 

 

Технологии проведения мони-

торинга эффективности реали-

зации проектов, программ по 

реализации социального об-

служивания граждан и профи-

лактике обстоятельств, обу-

словливающих нуждаемость в 

социальном обслуживания 

Перечисляет и характеризует 

технологии проведения мони-

торинга эффективности реали-

зации проектов, программ по 

реализации социального об-

служивания граждан и профи-

лактике обстоятельств, обу-

словливающих нуждаемость в 

социальном обслуживания. 

 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

у
м

ее
т
 

Разрабатывает алгоритм прове-

дения мониторинга эффектив-

ности реализации проектов, 

программ по реализации соци-

ального обслуживания граждан 

и профилактике обстоятельств, 

обусловливающих нуждае-

мость в социальном обслужи-

вания 

Разработать алгоритм проведе-

ния мониторинга эффективно-

сти реализации проектов, про-

грамм по реализации социаль-

ного обслуживания граждан и 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих нуждае-

мость в социальном обслужи-

вании. 

 

Практиче-

ское задание 

Практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

в
л

а
д

ее
т
 н

а
в

ы
к

о
м

 Разработка и экспертиза проек-

тов (программ) по реализации 

социального обслуживания 

граждан и профилактике обсто-

ятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном об-

служивания 

Демонстрирует навык разра-

ботки и экспертизы проектов 

(программ) по реализации со-

циального обслуживания граж-

дан и профилактике обстоя-

тельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном об-

служивания 

  

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние,  

практико-

ориентиро-

вованное за-

дание 

 

 

Описание шкал оценивания 

  

 В рамках балльно-рейтинговой системы успеваемость студентов оценивается в ходе теку-

щего контроля и промежуточной аттестации. Максимально возможный балл за текущий кон-

троль устанавливается равным 5 баллов. Рейтинговый балл за работу в семестре формируется 

как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей про-

граммой дисциплины. Рейтинговый балл за экзамен формируется из следующих составляю-

щих: собеседование по экзаменационным вопросам, оценка практических навыков и умений.  

 Рейтинговый балл, выставляемый обучающемуся, фиксируется в специальной ведомости и 

доводится до сведения студентов. 

 

 Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме 

аттестации по дисциплине: экзамен 

  

Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 
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от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 

менее 2,5  «неудовлетворительно» Минимальный 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, глубоко и прочно усвоившему 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагающему, в ответе которого тесно увязываются теория с практикой. При этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется 

с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, показывает знакомство с 

монографической литературой, правильно обосновывает принятые решения, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, твердо знающему программный 

материал, грамотно и по существу его излагающему, который не допускает существенных 

неточностей в ответе, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических работ и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения последовательности изложения программного 

материала и испытывает трудности в выполнении практических навыков. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает ошибки, неуверенно выполняет или 

не выполняет практические работы. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков:  

 

1. Разработать алгоритм проведения социального мониторинга по оценки степени 

удовлетворенности качеством социальных услуг.  

2. Разработать индикаторы проведения мониторинга степени удовлетворенности граждан 

качеством социальных услуг 

3. Разработать программу проведения социального мониторинга уровня и качества жизни 

граждан пожилого возраста 

4. Составить прогноз потребности граждан пожилого возраста в социальных услугах на 

основе данных социальной статистики 

5. Разработать программу проведения социального мониторинга с использованием 

современных информационно-коммуникационных технологии 

6. Разработать алгоритм проведения мониторинга эффективности реализации проектов, 

программ по реализации социального обслуживания граждан и профилактике 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 

7. Разработать программу проведения мониторинга рынка труда, занятости и заработной 

платы 

8. Разработать программу проведения мониторинга положения семьи в Российской 

Федерации 

9. Разработать программу проведения мониторинга состояния здоровья населения 

10. Разработать программу проведения мониторинга уровня жизни населения 
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Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося:  

 

1. Социальный мониторинг как исследовательский метод. 

2. Мониторинг социальной сферы как практическая деятельность социального работника.  

3. Методы, применяемые при проведении мониторинга социальной сферы. 

4. Стандарты построения мониторинговых исследований.  

5. Новые формы мониторинговых социальных исследований.  

6. Проектирование систем социального мониторинга. 

7. Сущность и содержание социальных мониторинговых исследований.  

8. Стандарты построения мониторинговых исследований.  

9. Виды мониторинговых исследований в социальной сфере.  

10. Проектирование систем социального мониторинга 

11. Этические нормы и регулятивы в социальных исследованиях 

12. Структура международных мониторинговых исследований в социальной сфере, их цели 

и задачи.  

13. Организации, которые проводят международные мониторинговые исследования в 

социальной сфере (ОСДЕ, Всемирный банк, ЮНЕСКО, Европейский Союз и др.), их 

цели и задачи.  

14. Особенности применения статистических методов в международных исследованиях.  

15. Индикаторы. Интерпретация результатов.  

16. Проблемы сопоставимости российских и зарубежных мониторинговых исследований. 

17. Выбор показателей состояния и развития социальных систем. 

18. Построение систем информационного обеспечения мониторинга изменений в 

социальных системах.  

19. Территориальные выборки данных для анализа и прогноза развития систем. 

20. Методика анализа состояния социальной системы и определения проблем в развитии.   

21. Методология построения рейтингов развития систем. 

22. Роль и значение социального мониторинга в практике социальной работы. 

23. Цели и задачи мониторинга процессов и явлений в социальной сфере. 

24. Разработка концепции социального мониторинга. 

25. Разработка программы наблюдения. 

26. Структурные компоненты процесса социологического исследования. 

27. Социологический подход в исследовании социальных явлений.  

28. Особенности наблюдения социальных явлений.  

29. Социологические опросы. 

30. Методика проведения фокус-группы.  

31. Способы сбора и анализа информации о социальных фактах. 

32. Понятие о социальном измерении.  

33. Общая характеристика шкал.  

34. Методы и операции сбора данных, подлежащих количественному анализу. 

35. Методика изучения документальных источников.  

36. Методика использования контент-анализа при изучении документальных источников. 

37. Последовательность действий при анализе данных. 
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38. Последовательность действий при анализе данных.  

39. Анализ данных повторных и сравнительных исследований.  

40. Методика постановки социального эксперимента.  

41. Представление результатов социального мониторинга. 

42. Принципы выделения приоритетов социального мониторинга.  

43. Приоритетные объекты мониторинга социальной сферы. 

44. Выбор социальной проблемы для анализа.  

45. Современные тематика мониторинговых исследований социальной сферы. 

46. Нормативно-правовые основы социального мониторинга. 

47. Социальный мониторинг территорий как основа планирования социальной сферы.   

48. Мониторинг муниципальных и региональных программ  

49. Мониторинг процессов и явлений социальной сферы. 

50. Мониторинг численности и состава населения.  

51. Основные показатели анализа естественности численности населения.  

52. Принципы и рекомендации для системы статистического учета естественного движения 

населения.  

53. Брачность и разводимость как демографические показатели.  

54. Основные показатели учета миграции населения.   

55. Мониторинг доходов, расходов и сбережения населения. 

56. Методологические основы расчета прожиточного минимума населения.  

57. Мониторинг оценки уровня бедности. 

58. Методологические положения по формированию показателей доходов, расходов и 

потребления домашних хозяйств на основе программы. 

59. Выборочного обследования бюджетов домашних хозяйств.  

60. Мониторинг оценки потребительских ожиданий населения 

61. Мониторинг семейной политики детствосбережения.  

62. Мониторинг доступности качественного обучения и воспитания.  

63. Мониторинг здравоохранения, дружественного детям, и здоровый образ жизни.  

64. Равные возможности для детей, нуждающихся в особой заботе государства.  

65. Создание системы защиты и обеспечения прав и интересов детей и дружественного к 

ребѐнку правосудия.  

66. Социально-экономическое положение семей и тенденции их жизнедеятельности 

67. Основные показатели мониторинга занятости  и безработицы.  

68. Методологические положения по проведению выборочных обследований населения по 

проблемам занятости.  

69. Проблемы мониторинга неполной занятости, примы и выбытия работников.  

70. Мониторинг затрат на рабочую силу и заработной платы.  

71. Основные показатели мониторинга условий труда, производственного травматизма 

72. Показатели проведения мониторинга деятельности учреждений.  

73. Мониторинг оценки качества оказания социальных услуг.  

74. Показатели деятельности стационарных учреждений социального обслуживания.  

75. Показатели деятельности центров социального обслуживания 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций. 
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Порядок организации мероприятий текущего контроля, ликвидации текущей 

задолженности, проведения промежуточной аттестации на кафедре дефектологии, русского 

языка и социальной работы соответствует требованиям Положения о текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам 

бакалавриата, специалитета и магистратуры, принятого решением ученого совета от 

31.08.2022, протокол №1, утвержденного приказом от 31.08.2022 №588-ОД. 

Оценивание знаний, умений и навыков практической деятельности по дисциплине 

осуществляется в рамках оперативного и рубежного текущего контроля успеваемости и 

посещаемости всех видов учебных занятий, самостоятельной работы обучающихся и 

промежуточной аттестации. 

 При проведении оперативного текущего контроля знаний, умений и навыков 

практической деятельности применяются следующие оценочные процедуры: тестирование, 

собеседование, практическое задание 

 Оценивание знаний, умений и владение обучающимся компетенциями при проведении 

промежуточной аттестации в форме экзамена осуществляется с помощью экзаменационных 

билетов. В экзаменационный билет включаются три теоретических вопроса и задание для 

проверки умения обучающимися применять теоретические знания для решения практических 

и профессионально ориентированных задач. Каждый экзаменационный вопрос и задание 

оценивается по пятибалльной шкале. Экзаменационные билеты утверждаются на заседании 

кафедры.  

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Бурцева, Т. А. Мониторинг развития регионов : учебное по-

собие / Т. А. Бурцева. — Москва : РТУ МИРЭА, 2024. — 65 

с. — ISBN 978-5-7339-2333-8. — Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/448970  — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

2. Кононова, Е. Н. Мониторинг социально-экономического раз-

вития регионов : учебное пособие / Е. Н. Кононова, М. А. 

Мельников. — Самара : Самарский университет, 2022. — 68 

с. — ISBN 978-5-7883-1838-7. — Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/336716  — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

3. Вайсбург, А. В. Современные методы социологических ис-

следований : учебное пособие / А. В. Вайсбург. — Тверь : 

ТвГТУ, 2019. — 204 с. — ISBN 978-5-7995-1020-6. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/171329 

4. Геращенко, Л. И. Методы социологических исследований : 

учебно-методическое пособие / Л. И. Геращенко. — Санкт-

Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-Бруевича, 2020. — 23 

с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180298  

5. Цветкова, И. В. Методология и методика социологического 

исследования : учебно-методическое пособие / И. В. Цветко-

https://e.lanbook.com/book/448970
https://e.lanbook.com/book/336716
https://e.lanbook.com/book/171329
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ва. — Тольятти : ТГУ, 2017. — 160 с. — ISBN 978-5-8259-

1026-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/boo 

 

8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Годин, А. М. Статистика: учебник / А. М. Годин. - 9-е 

изд., перераб. и испр. - М.: Издательско-торговая корпо-

рация "Дашков и К°". -  2011. - 460 с. - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394011078.html 

2. Решетников, А.В. Социология медицины [Электронный 

ресурс] : рук. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 864 с. – Ре-

жим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html

?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959 

3. Стофарандова, В. В. Мониторинг качества социальных 

программ и услуг : учебно-методическое пособие / В. В. 

Стофарандова. — Махачкала : ДГУ, 2017. — 106 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/158458 

4. Эриашвили, Н.Д. Статистика  [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / Н.Д. Эриашвили, В.Ф. Воронин, Ю.В. 

Жильцова. – М.: Юнити-Дана. – 2012. - 536 с. - Режим до-

ступа: http://www.knigafund.ru/books/164396 

 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1. http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2. www.e.lanbook.com ЭБС Издательства «ЛАНЬ» 

3. http://www.rosmedlib.ru ЭБС «Консультант врача. Электронная медицинская библиоте-

ка» 

4. www.studentlibrary.ru ЭБС «Электронная библиотека технического вуза» 

5. https://zhit-vmeste.ru/ Доступная среда для инвалидов. Информационный ресурс 

6. https://soc-work.ru. Информационный сайт научных и практических материалов о соци-

альной работе 

7. https://mintrud.gov.ru/ Министерство труда и социальной защиты Российской Федера-

ции. Официальный сайт 

8. http://www.minsoc26.ru/social/ Министерство труда и социальной защиты Ставрополь-

ского края. Официальный сайт 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

Наименование Договор 

Сервис проверки уникальности текста Контракт №170/ЭТ о 11.08.2025 

1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014 

kaspersky endpoint security Контракт 189/ЭТ от 25.08.2025 

Архиватор 7-zip Бесплатный 

Adobe Acrobat Reader DC Бесплатный 

Astra Linux Common Edition  Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394011078.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
https://e.lanbook.com/book/158458
http://www.knigafund.ru/books/164396
http://www.biblioclub.ru/
http://www.e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://zhit-vmeste.ru/
https://soc-work.ru/
https://mintrud.gov.ru/
http://www.minsoc26.ru/social/
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1С: Электронное обучение. 

Корпоративный университет 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет 

преподавателя и студента 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

Консультант Плюс Контракт 303/ЭТ от 16.12.2025 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине                                                                              

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

Адрес Наименование аудитории, № 

аудитории 

Перечень оборудования 

ул. Мира, 

310 

Аудитория для проведения заня-

тий лекционного типа, семинар-

ского типа, групповых и индиви-

дуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной атте-

стации кафедры дефектологии, 

русского языка и социальной ра-

боты  

Ауд. 309 

Учебная мебель на _30_ посадочных 

мест. Доска – 1 Информационные стен-

ды 7 ед. Переносное мультимедийное 

оборудование - Ноутбук – 1, телевизор 

ЖК – 1. Методические и раздаточные 

наглядные материалы 

ул. Мира, 

310 

Аудитория для проведения заня-

тий семинарского типа, группо-

вых и индивидуальных консуль-

таций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации, для са-

мостоятельной работы студентов 

кафедры дефектологии, русского 

языка и социальной работы  

Ауд. 319 

Учебная мебель на _16_ посадочных 

мест. Информационные стенды 3 ед. 

Переносное мультимедийное оборудо-

вание - Ноутбук – 1, телевизор ЖК – 1. 

Методические и раздаточные нагляд-

ные материалы 

ул. Мира, 

310 

Аудитория для проведения заня-

тий семинарского типа, группо-

вых и индивидуальных консуль-

таций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации, для са-

мостоятельной работы студентов 

кафедры дефектологии, русского 

языка и социальной работы  

Ауд. 321 

Учебная мебель на _10_ посадочных 

мест. Переносное мультимедийное обо-

рудование - Ноутбук – 1, телевизор ЖК 

– 1. Методические и раздаточные 

наглядные материалы 

 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510, infinix  XL28 (2 шт.). 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 
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Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 
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Рабочая программа дисциплины «Технологии социального мониторинга» 

 

 

 

Разработчик: 

Доц. кафедры дефектологии, русского языка  

и социальной работы, к.э.н.                                                                                    

 

 

Филимонова Е.В. 

  

Обсуждена 
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