
Результаты мониторинга 

мнения обучающихся об  

удовлетворенности условиями, 

содержанием и качеством 

организации образовательного 

процесса

Новиков Сергей Владимирович 

Руководитель Центра управления качеством 
образования ФГБОУ ВО «СтГМУ» Минздрава 
России

31.08.67 Хирургия



Основные параметры оценки образовательной деятельности в 

университете 

3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

Образовательный процесс

Информационное, учебно-методическое 
обеспечение, техническое оснащение

Мотивация на профессиональную 
деятельность, престиж университета

Внеучебная деятельность

Социальные условия

Социально-психологический климат

4,32

4,2

4,21

4,6

4,51

4,49

4,3

4,03

4,36

4,82

4,73

4,07

2022 г. 2021 г.



3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8

Удовлетворенность применяемыми 
образовательными технологиями

Уровень квалификации большинства 
преподавателей

Степень объективности получаемых итоговых 
оценок 

Удовлетворенность качеством образовательного 
процесса

Достаточность знаний и умений для 
трудоустройства

Удовлетворенность содержанием обучения

Своевременность информирования по вопросам 
организации учебного процесса

4,1

4,5

4,2

4,3

4,3

4,23

4,01

4,27

4,64

4,36

4

4,45

4,14

4,18

2022 г. 2021 г.

Основные параметры оценки образовательного процесса



Основные параметры оценки информационного, учебно-

методического обеспечения, технического оснащения

0 1 2 3 4 5

Уровень технической оснащенности лабораторий и 
учебных аудитории

Уровень обеспеченности методическими 
материалами

Качеством фондов читального зала и библиотеки

Доступностью к базам данных и библиотечным 
ресурсам

Степень использования электронной ИОС 

Возможность самостоятельных занятий в 
аудиториях университета

4,32

4,74

4,1

4,1

3,2

4,1

3,91

4

4,64

4

3,73

3,91

2022 г. 2021 г.



Основные параметры оценки мотивации на профессиональную 

деятельность, престиж университета

3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7

Готовы ли Вы рекомендовать обучение в СтГМУ 
своим родственникам, друзьям, знакомым, 

потенциальным абитуриентам СтГМУ

Ваша оценка престижности СтГМУ

Ваши намерения работать по выбранному 
направлению профессиональной подготовки 

после окончания университета

Удовлетворенность учебой в нашем университете 
в целом

Удовлетворенность выбором направления 
профессиональной подготовки

Конкретизация представлений о  будущей 
профессиональной деятельности и получаемой 

квалификации 

4,7

4,2

4,5

4,65

4,6

4,2

4,51

4,53

4,64

4,18

4,36

4,64

2022 г. 2021 г.



Основные параметры оценки внеучебной деятельности

0 1 2 3 4 5

Удовлетворенность организацией 
культурно-массовых мероприятий

Удовлетворенность предоставляемыми 
университетом возможностями заниматься 

спортом

Удовлетворенность видами внеучебной 
деятельности

Удовлетворенность информированием о 
внеучебной деятельности университета

4,12

4,2

4,3

3,65

4,09

4

3,64

3,55

2022 г. 2021 г.



Основные параметры оценки социальных условий

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Удовлетворенность деятельностью других 
служб университета (бухгалтерии, 
студенческого отдела кадров и др.)

Удовлетворенность работой сотрудников 
службы безопасности университета

Удовлетворенность медицинским 
обслуживанием, предоставляемым 

университетом

Удовлетворенность работой столовой

Уровень комфортности в учебных 
аудиториях университета

4

4

4,2

4,21

4,3

3,27

4

3,82

3,45

4,09

2022 г. 2021 г.



Основные параметры оценки социально-психологического 

климата в университете

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Поддержка традиций университета лично 
Вами

Степень психологической защищенности, 
безопасности в университете

Ощущение принадлежности к 
университетскому сообществу

Удовлетворенность уровнем культуры 
большинства Ваших сокурсников

4,3

4,2

3,32

4,2

4,27

4,36

3,45

4,18

2022 г. 2021 г.


