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1 Цели и задачи освоения дисциплины
Целью изучения дисциплины является формирование компетенций в области прове-

дения мониторинговых исследований в области социальной работы. Программа разрабо-
тана в соответствии ФГОС ВО по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа
утвержденного Приказом Минобрнауки России от 05 февраля 2018 г. № 80.

2 Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Теория и практика социального мониторинга» относится к обязатель-

ным дисциплинам вариативной части, её изучение осуществляется в 4 семестре.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональ-
ным стандартом:‒ Профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утвержденный

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18
июня 2020 г. №351 (ТФ В/03.6)

‒ Профессиональный стандарт Профессиональный стандарт «Специалист по реаби-
литационной работе в социальной сфере», утвержденный приказом Министерства
труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 июня 2020 г. №352 (ТФ
B/01.7)

‒ Профессиональный стандарт «Руководитель организации социального обслужива-
ния» от 18.06.2020г. № 553н (ТФ A/03.7)

Код
и содержание компетен-

ции

Планируемые результаты обучения
Знать Уметь Владеть навыками

ПК-2 Способен к проведению контроля деятельности организации социального обслужи-
вания

И.ПК-2.2.Обеспечивает
организацию контроля
качества, результативно-
сти и эффективности ока-
зания социальных услуг.

Критерии, показа-
тели и алгоритм
проведения мони-
торинга контроля
качества, результа-
тивности и эффек-
тивности оказания
социальных услуг

Разрабатывает про-
грамму и инстру-
ментарий для про-
ведения монито-
ринга контроля ка-
чества, результа-
тивности и эффек-
тивности оказания
социальных услуг

Организации контро-
ля качества, результа-
тивности и эффектив-
ности оказания соци-
альных услуг, выпол-
нения организацион-
но-методических ра-
бот, мониторинга
удовлетворенности
граждан доступно-
стью и качеством
предоставления со-
циальных услуг

ПК-4 Способен к организации деятельности по социальной реабилитации абилита-
ции

И.ПК-4.3. Оценивает усло-
вия и осуществляет мони-
торинг эффективности
мероприятий по социаль-
ной реабилитации (аби-
литации)

‒Показатели изме-
нений в состоянии
здоровья и (или)
жизненной ситуа-
ции в соответ-
ствии с

‒Оценивает уровень
изменений в состо-
янии здоровья и
(или) жизненной
ситуации в соот-
ветствии с

‒ Проведения мони-
торинга удовле-
творенности до-
стигнутыми ре-
зультатами соци-
альной реабилита-
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прогнозными по-
казателями‒Критерии и пока-
затели оценки
удовлетворенности
достигнутыми ре-
зультатами соци-
альной реабилита-
ции (абилитации)‒Критерии и пока-
затели оценки мо-
ниторинга ре-
зультатов соци-
альной реабилита-
ции‒Критерии и пока-
затели оценки на-
селенного пункта в
целях обеспечения
мероприятий соци-
альной реабилита-
ции (абилитации)‒

прогнозными пока-
зателями‒Разрабатывает
программу удовле-
творенности до-
стигнутыми ре-
зультатами соци-
альной реабилита-
ции (абилитации)‒Проведения мо-
ниторинга ре-
зультатов социаль-
ной реабилитации‒Оценки инфра-
структуры насе-
ленного пункта в
целях обеспечения
мероприятий соци-
альной реабилита-
ции (абилитации)

ции (абилитации)‒ Проведения мони-
торинга результа-
тов социальной ре-
абилитации‒ Оценки инфра-
структуры насе-
ленного пункта в
целях обеспечения
мероприятий соци-
альной реабилита-
ции (абилитации)

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академи-
ческих часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по
видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Наименование разделов дисциплины Контактная аудиторная
работа обучающихся с
преподавателем в часах,

в том числе

Самостоятельная ра-
бота, в том числе
консультации,

контроль самостоя-
тельной работы, ак.
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Раздел 1. Организационные основы
проведения социального мониторинга. 2 2 52
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Раздел 2. Мелодика планирования и
проведения мониторинговых исследо-
ваний

2 8 57

Контрольная работа 12
Промежуточная аттестация: экзамен 2 7

Итого по дисциплине: 4 10 2 128
Часов 144 Зач. ед. 4

Объём профессиональной практиче-
ской подготовки (ПП) 10 час 72 час
Объём профессионально направлен-
ной подготовки (ПНП) 4 час 40 час

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с ука-
занием отведенного на них количества академических часов и видов учебных заня-
тий

5.1. Содержание разделов дисциплины

Код компе-
тенции

Наименование раз-
делов Краткое содержание разделов и тем

И.ПК-2.2
И.ПК-4.3.

Раздел 1. Методо-
логические основы
социологического
мониторинга

Цели и этапы мониторинга в медико-социальной рабо-
те.
Научные, методические и организационные задачи мо-

ниторинга. Характеристика организаций, проводящих ме-
дико-социологический мониторинг. Основные виды и со-
держание мониторинга современной России. Особенности
проведения мониторинга в социальной сфере. Содержа-
ние, структура и требования к программе проведения мо-
ниторинга. Концепция социального мониторинга. Основ-
ные процедуры исследования, логическая последователь-
ность их проведения. Типы и способы выборки в зависи-
мости от целей медико-социологического исследования и
его гипотезы. Расчет выборки; квотирование выборочной
совокупности.
Основные требования к показателям и критериям про-

ведения мониторинга. Система отбора исходных данных.
ИКТ для сбора и хранения социологической информации.
ИКТ для обработки социологической информации. ИКТ
для представления социологической информации. Интер-
нет-технологии при проведении мониторинговых иссле-
дований

И.ПК-2.2
И.ПК-4.3.

Раздел 2. Мелоди-
ка планирования и
проведения мони-
торинговых ис-
следований

Требования к структуре разрабатываемого инструмен-
тария мониторинга. Определение оценочных критериев.
Использование терминологии. Опыт использования раз-
личного инструментария при проведении мониторинга.
Преимущества и недостатки открытых, закрытых и полу-
закрытых видов вопросов.
Основные требования при постановке закрытых вопро-

сов. Специфика анкетного опроса. Особенности интервью-
ирования. Категории опрашиваемых Последовательность
анализа данных; анализ повторных и сравнительных ис-
следований Разработка предложений по итогам монито-
ринга, внедрение их в практику и оценка эффективности
результатов работ
Формы использования результатов мониторинга при
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принятии управленческих решений Мониторинг проведе-
ния независимой оценки качества Особенности проведе-
ния независимой оценки качества в различных организа-
циях социального обслуживания Мониторинг оценки со-
стояния здоровья инвалидов, детей-инвалидов в рамках
ИПРА
Мониторинг степени удовлетворённости результатами

реабилитационных мероприятий Особенности проведения
мониторинга степени удовлетворённости результатами
реабилитационных мероприятий различных категорий на-
селения Мониторинг оценки инфраструктуры населенного
пункта Разработка рекомендаций по поддержки несовер-
шеннолетних лиц, лиц трудоспособного возраста и лиц
пенсионного возраста по завершении мероприятий соци-
альной реабилитации (абилитации)
Проведение мониторинга социального положения гра-

ждан пожилого возраста Проведение мониторинга соци-
ального положения инвалидов, в том числе детей-инвали-
дов Проведение мониторинга социального положения се-
мьи и детства Проведение мониторинга состояния рынка
труда

5.2 План лекций

№ Раздела Наименование лекций
Кол-
во ча-
сов

Перечень учебных вопросов

Форма
прове-
дения

Прак-
тиче-
ская
подго-
товка
(ПП/
ПНП)

1 Методологические
основы социологиче-
ского мониторинга

2 1 Цели и этапы мониторинга в
медико-социальной работе.

2 Научные, методические и
организационные задачи мо-
ниторинга.

3 Характеристика организа-
ций, проводящих медико-со-
циологический мониторинг.

4 Основные виды и содержа-
ние мониторинга современ-
ной России.

5 Особенности проведения мо-
ниторинга в социальной сфе-
ре.

ПНП

2 Сбор социологической
информации: методы
исследования

2 1 Методы опроса: интервью и
анкетирование.

2 Наблюдения и эксперимен-
ты.

3 Анализ документов
(контент-анализ). Холл-тест;
фокус-группа; кейс-стадии и
т.п.

4 Принципы определения оп-
тимального метода проведе-
ния мониторинга

ПНП

Всего часов 4 4
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5.3. Семинары
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом

5.4. Лабораторные занятия
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом

5.5. Практические занятия

№ Раздела Наименование
лекций

Кол-
во ча-
сов

Перечень учебных вопросов

Форма
прове-
дения

Прак-
тиче-
ская
подго-
товка
(ПП/
ПНП)

Раздел 1 Содержание,
структура и тре-
бования к про-
грамме проведе-
ния мониторинга..

2 1 Программа мониторинга:
основные требования к содер-
жанию и структуре.

2 Основные процедуры иссле-
дования, логическая последо-
вательность их проведения.

3 Основные медико-социологи-
ческие проблемы, предметы и
объекты медико-социологиче-
ских исследований

ПП

Раздел 2 Сбор социологи-
ческой информа-
ции: методы ис-
следования

2 1 Требования к структуре раз-
рабатываемого инструмента-
рия мониторинга.

2 Определение оценочных кри-
териев. Использование терми-
нологии.

3 Опыт использования различ-
ного инструментария при про-
ведении мониторинга.

ПП

Последователь-
ность анализа дан-
ных; анализ по-
вторных и сравни-
тельных исследо-
ваний

2 1 Сравнимость данных мони-
торинга по годам.

2 Виды повторных и сравни-
тельных эмпирических иссле-
дований.

3 Система формирования до-
стоверности выборочной со-
вокупности респондентов.

4 Методический инструмента-
рий и математический анализ
данных.

ПП

Разработка
предложений по
итогам монито-
ринга, внедрение
их в практику и
оценка эффектив-
ности результатов
работ

2 1 Формирование информацион-
ной базы данных основных
медико-социологических и
статистических показателей.

2 Использование результатов
мониторинга при разработке
программ и проектов решения
социальных проблем.

3 Социологический мониторинг
при оценке эффективности
реализации проектов и про-

ПП
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грамм.
4 Формы использования ре-
зультатов мониторинга при
принятии управленческих ре-
шений

Мониторинг про-
ведения независи-
мой оценки каче-
ства

2 1 Критерии и показатели неза-
висимой оценки качества.

2 Программы и процедуры про-
ведения независимой оценки
качества.

3 Особенности проведения не-
зависимой оценки качества в
различных организациях со-
циального обслуживания.

ПП

Всего часов 10 10

5.6. Клинические практические занятия
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом

5.7. Самостоятельная работа обучающихся

Наименование темы дис-
циплины или раздела Вид самостоятельной

внеаудиторной работы
обучающихся/контроль
самостоятельной работы

Оценочное
средство

Кол-во
часов/
кол-во
час на
ПНП+П

П

Код инди-
катора

компетен-
ции

Раздел 1. Организацион-
ные основы проведения
социального мониторин-
га

самостоятельное изуче-
ние литературы (ПНП)

вопросы для
собеседования 26/20 И.ПК-2.2

И.ПК-4.3.
Выполнение индивиду-
альных заданий (ПП)

Индивидуальное
задание 26/26

Раздел 2. Мелодика пла-
нирования и проведения
мониторинговых иссле-
дований

самостоятельная подго-
товка к тестированию и
решению ситуационных
задач (ПП)

тестовые зада-
ния и задачи

26/24

И.ПК-2.2
И.ПК-4.3.

Выполнение индивиду-
альных заданий (ПП)

Индивидуальное
задание 31/30

раздел 1-2
Выполнение контроль-
ной работы (ПП)

Индивидуальные
задания по вы-
полнению

контрольной ра-
боты

12/12

И.ПК-2.2
И.ПК-4.3.

раздел 1-2

Подготовка к экзамену

Вопросы для
собеседования,
практикоориен-
тировованные

задания

9/-

И.ПК-2.2
И.ПК-4.3.

Всего часов 130/112

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-
чающихся по дисциплине

1 Лекционный материал по дисциплине «Теория и практика социального мони-
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торинга»
2 Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Теория и

практика социального мониторинга»
3 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дис-

циплине «Теория и практика социального мониторинга»
4 Методические рекомендации по выполнению контрольной работы по дисци-

плине «Теория и практика социального мониторинга»

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-
щихся по дисциплине

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе осво-
ения образовательной программы

Код компетен-
ции

Индикаторы Семестр Этап формирования

ПК-2 И.ПК-2.2. 4 завершающий
ПК-4 И.ПК-4.3 4 завершающий

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций

Компетенция ПК-2 Способен к проведению контроля деятельности организации
социального обслуживания

Индикатор И.ПК-2.2.Обеспечивает организацию контроля качества, результативности
и эффективности оказания социальных услуг

Оцениваемый результат
(показатель) Критерии оценивания

Процедура
оценивания

Текущий
контроль

Промежу-
точная ат-
тестация

Знает Критерии, показатели и
алгоритм проведения
мониторинга контроля
качества, результатив-
ности и эффективности
оказания социальных
услуг.

Перечисляет и характеризует
критерии, показатели и алгоритм
проведения мониторинга контроля
качества, результативности и эф-
фективности оказания социальных
услуг

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованное
задание

Уме-
ет

Разрабатывает програм-
му и инструментарий
для проведения мони-
торинга контроля каче-
ства, результативности
и эффективности оказа-
ния социальных услуг

Разрабатывает программу и
инструментарий для проведения
мониторинга контроля качества,
результативности и эффективно-
сти оказания социальных услуг

Практиче-
ское зада-
ние

Практи-
коориен-
тировован-
ное зада-
ние

Вла-
деет
на-
вы-
ком

Организации контроля
качества, результатив-
ности и эффективности
оказания социальных
услуг, выполнения ор-
ганизационно-методи-
ческих работ, монито-
ринга удовлетворённо-
сти граждан доступно-
стью и качеством предо-
ставления социальных

Демонстрирует навык организации
контроля качества, результативно-
сти и эффективности оказания со-
циальных услуг, выполнения ор-
ганизационно-методических работ,
мониторинга удовлетворенности
граждан доступностью и каче-
ством предоставления социальных
услуг

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание
Практиче-
ское зада-
ние

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованное
задание
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услуг

Компетенция ПК-4 Способен к организации деятельности по социальной реабили-
тации абилитации

Индикатор И.ПК-4.3.Оценивает условия и осуществляет мониторинг эффективности ме-
роприятий по социальной реабилитации (абилитации)

Оцениваемый результат
(показатель) Критерии оценивания

Процедура
оценивания

Текущий
контроль

Промежу-
точная ат-
тестация

Знает

Показатели изменений в
состоянии здоровья и
(или) жизненной ситу-
ации в соответствии с
прогнозными показате-
лями

Характеризует показатели изме-
нений в состоянии здоровья и
(или) жизненной ситуации в соот-
ветствии с прогнозными показа-
телями

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованно

Критерии и показатели
оценки удовлетворенно-
сти достигнутыми ре-
зультатами социальной
реабилитации (абилита-
ции)

Описывает критерии и показатели
оценки удовлетворенности до-
стигнутыми результатами соци-
альной реабилитации (абилита-
ции)

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованно

Критерии и показатели
оценки мониторинга ре-
зультатов социальной
реабилитации

Перечислить и характеризует кри-
терии и показатели оценки мони-
торинга результатов социальной
реабилитации

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованно

Критерии и показатели
оценки населенного
пункта в целях обеспе-
чения мероприятий со-
циальной реабилитации
(абилитации)

Перечислить и характеризует кри-
терии и показатели оценки насе-
ленного пункта в целях обеспече-
ния мероприятий социальной ре-
абилитации (абилитации)

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованно

Умеет Оценивает уровень из-
менений в состоянии
здоровья и (или) жизнен-
ной ситуации в соответ-
ствии с прогнозными
показателями

Оценивает уровень изменений в
состоянии здоровья и (или) жиз-
ненной ситуации в соответствии с
прогнозными показателями

Практиче-
ское зада-
ние

Практи-
коориен-
тировован-
ное зада-
ние

Разрабатывает програм-
му удовлетворенности
достигнутыми результа-
тами социальной реаби-
литации (абилитации)

Разрабатывает программу удовле-
творенности достигнутыми ре-
зультатами социальной реабили-
тации (абилитации)

Практиче-
ское зада-
ние

Практи-
коориен-
тировован-
ное зада-
ние

Проведения мониторин-
га результатов социаль-
ной реабилитации

Планирует деятельность по про-
ведению мониторинга результатов
социальной реабилитации

Практиче-
ское зада-
ние

Практи-
коориен-
тировован-
ное зада-
ние

Оценки инфраструктуры
населенного пункта в
целях обеспечения ме-

Оценивает инфраструктуру насе-
ленного пункта в целях обеспече-
ния мероприятий социальной ре-

Практиче-
ское зада-
ние

Практи-
коориен-
тировован-
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роприятий социальной
реабилитации (абилита-
ции)

абилитации (абилитации) ное зада-
ние

Вла-
деет
навы-
ком

Проведения мониторин-
га удовлетворенности
достигнутыми результа-
тами социальной реаби-
литации (абилитации)

Демонстрирует навык проведения
мониторинга удовлетворенности
достигнутыми результатами соци-
альной реабилитации (абилитации)

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание
Практиче-
ское зада-
ние

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованное
задание

Проведения мониторин-
га результатов социаль-
ной реабилитации

Демонстрирует навык проведения
мониторинга результатов социаль-
ной реабилитации

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание
Практиче-
ское зада-
ние

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованное
задание

Оценки инфраструкту-
ры населенного пункта
в целях обеспечения ме-
роприятий социальной
реабилитации (абилита-
ции)

Демонстрирует навык оценки ин-
фраструктуры населенного пункта
в целях обеспечения мероприятий
социальной реабилитации (абили-
тации)

Тестиро-
вание
Собеседо-
вание
Практиче-
ское зада-
ние

Собеседо-
вание,
практикоо-
риентиро-
вованное
задание

Описание шкал оценивания
Контроль текущей успеваемости студентов осуществляется в ходе выполнения всех

видов учебной дельности, предусмотренной программой. Максимально возможный балл
за текущий контроль устанавливается равным 5 баллов. Итоговый балл за работу в семе-
стре формируется как среднее арифметическое за все виды работ обучающихся, преду-
смотренных рабочей программой дисциплины.

Студент допускается к промежуточной аттестации в форме экзамена при условии вы-
полнения всех видов учебной работы, предусмотренных рабочей программой дисципли-
ны, успешной сдачи контрольной работы. Балл за экзамен формируется из следующих со-
ставляющих: собеседование по экзаменационным вопросам, оценка практических навы-
ков и умений.

Итоговый балл, выставляемый обучающемуся, фиксируется в специальной ведомости
и доводится до сведения студентов.

Промежуточная аттестация экзамен

Балл Оценка Уровень
сформированности компетенции

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий
от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний
от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый
менее 2,5 «неудовлетворительно» Минимальный

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, глубоко и прочно усвоившему про-
граммный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно
его излагающему, в ответе которого тесно увязываются теория с практикой. При этом
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обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справ-
ляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, показывает зна-
комство с монографической литературой, правильно обосновывает принятые решения,
владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, твердо знающему программный ма-

териал, грамотно и по существу его излагающему, который не допускает существенных
неточностей в ответе, правильно применяет теоретические положения при решении
практических работ и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполне-
ния.
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который имеет знания

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недоста-
точно правильные формулировки, нарушения последовательности изложения про-
граммного материала и испытывает трудности в выполнении практических навыков.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает зна-

чительной части программного материала, допускает ошибки, неуверенно выполняет
или не выполняет практические работы.

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-
мирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Перечень практических навыков:

1 Определяет основные параметры и структуру выборки при проведении мониторин-
говых исследований

2 Разрабатывает программу и алгоритм проведения мониторинга социальной ситуа-
ции на территории обслуживания на основе использования информационно-комму-
никационные технологии и программных средств

3 Разрабатывает программу и инструментарий для проведения мониторинга контро-
ля качества, результативности и эффективности оказания социальных услуг

4 Обеспечивает организацию контроля качества, результативности и эффективности
оказания социальных услуг, выполнения организационно-методических работ, мо-
ниторинга удовлетворенности граждан доступностью и качеством предоставления
социальных услуг

5 Обосновывает критерии и показатели оценки удовлетворенности достигнутыми ре-
зультатами социальной реабилитации (абилитации)

6 Оценивает уровень изменений в состоянии здоровья и (или) жизненной ситуации в
соответствии с прогнозными показателями

7 Разрабатывает программу проведения мониторинга по выявлению уровня удовле-
творенности достигнутыми результатами социальной реабилитации (абилитации)

8 Планирует деятельность по проведению мониторинга результатов социальной реа-
билитации

9 Оценивает инфраструктуру населенного пункта в целях обеспечения мероприятий
социальной реабилитации (абилитации)

10 Разрабатывает программу и алгоритм проведения мониторинг проведения незави-
симой оценки качества
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11 Разрабатывает программу и процедуры проведения независимой оценки качества
12 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга социального по-

ложения граждан пожилого возраста
13 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга социального по-

ложения инвалидов, в том числе детей-инвалидов
14 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга социального по-

ложения семьи и детства
15 Разрабатывает программу и процедуры проведение мониторинга состояния рынка

труда

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося:

1 Программа мониторинга: основные требования к содержанию и структуре.
2 Основные процедуры исследования, логическая последовательность их проведе-

ния.
3 Основные медико-социологические проблемы, предметы и объекты медико-социо-

логических исследований
4 Типы и способы выборки в зависимости от целей медико-социологического.
5 Условия, определяющие качество выборки.
6 Подготовка исследования. Пилотаж анкеты.
7 Стереотипные формулировки; качество исходных данных при проведении иссле-

дования.
8 Система отбора исходных данных
9 ИКТ для сбора и хранения социологической информации
10 ИКТ для обработки социологической информации.
11 ИКТ для представления социологической информации.
12 Интернет-технологии при проведении мониторинговых исследований
13 Требования к структуре разрабатываемого инструментария мониторинга.
14 Определение оценочных критериев. Использование терминологии.
15 Опыт использования различного инструментария при проведении мониторинга
16 Преимущества и недостатки открытых, закрытых и полузакрытых видов вопросов.
17 Основные требования при постановке закрытых вопросов.
18 Специфика анкетного опроса.
19 Особенности интервьюирования. Категории опрашиваемых
20 Сравнимость данных мониторинга по годам.
21 Виды повторных и сравнительных эмпирических исследований.
22 Система формирования достоверности выборочной совокупности респондентов.
23 Методический инструментарий и математический анализ данных.
24 Формирование информационной базы данных основных медико-социологических

и статистических показателей.
25 Использование результатов мониторинга при разработке программ и проектов ре-

шения социальных проблем.
26 Социологический мониторинг при оценке эффективности реализации проектов и

программ.
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27 Формы использования результатов мониторинга при принятии управленческих ре-
шений

28 Критерии и показатели независимой оценки качества.
29 Программы и процедуры проведения независимой оценки качества.
30 Особенности проведения независимой оценки качества в различных организациях

социального обслуживания
31 Критерии и показатели эффективности ИПРА инвалидов, детей-инвалидов.
32 Процедуры оценки уровня изменений в состоянии здоровья инвалидов, детей-ин-

валидов в рамках реализации ИПРА.
33 Разработка рекомендация по результатам мониторинг оценки состояния здоровья

инвалидов, детей-инвалидов в рамках ИПРА
34 Основные подходы к оценке эффективности и результативности реабилитацион-

ных мероприятий.
35 Процедуры, методы и приёмы оценки эффективности и результативности реабили-

тационных мероприятий.
36 Особенности проведения мониторинга степени удовлетворённости результатами

реабилитационных мероприятий различных категорий населения
37 Критерии и показатели реабилитационного потенциала инфраструктуры населен-

ного пункта.
38 Процедуры, методы и приёмы оценки реабилитационного потенциала инфраструк-

туры населенного пункта.
39 Разработка рекомендаций по поддержки несовершеннолетних лиц, лиц трудо-

способного возраста и лиц пенсионного возраста по завершении мероприятий со-
циальной реабилитации (абилитации)

40 Критерии и показатели социального благополучия граждан пожилого возраста.
41 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования.
42 Методы и формы проведения мониторинга социального положения граждан по-

жилого возраста.
43 Особенности проведения мониторинга социального положения граждан пожилого

возраста
44 Критерии и показатели социального благополучия инвалидов, в том числе детей-

инвалидов.
45 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования.
46 Методы и формы проведения мониторинга социального положения инвалидов, в

том числе детей-инвалидов.
47 Особенности проведения мониторинга социального положения инвалидов, в том

числе детей-инвалидов
48 Критерии и показатели социального положения семьи и детства.
49 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования.
50 Методы и формы проведения мониторинга социального положения семьи и дет-

ства.
51 Особенности проведения мониторинга социального положения семьи и детства
52 Критерии и показатели мониторинга состояния рынка труда.
53 Источники получения информации для проведения мониторинговых исследования.
54 Методы и формы проведения мониторинга состояния рынка труда.
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55 Особенности проведения мониторинга состояния рынка труда

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций.

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических заняти-
ях в ходе текущего контроля. Экзамен по дисциплине проводится в три этапа. Магистрант
может быть допущен к следующему этапу экзамена только после успешно сданного пре-
дыдущего. На первом этапе магистрант проходит тестирование. Данный этап считается
пройденным, если магистрант выполнил более 70% заданий решено правильно.

Экзамен по дисциплине проводится в форме собеседования по экзаменационным би-
летам. Экзаменационный билет содержит три теоретических вопроса и выполнение про-
фессионально ориентированной задачи На подготовку ответа по экзаменационным вопро-
сам отводится 30 мин. На экзамене запрещается пользоваться средствами мобильной свя-
зи, техническими устройствами и источниками информации, не предусмотренными про-
граммой.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для
освоения дисциплины

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
8.1 Основная литература
Печатные издания Электронные издания

1 Решетников А.В. Социология медицины [Электрон-
ный ресурс] : рук. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 864
с. – Режим доступа :
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.
html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959

2 Яковлева Н.Ф. Социологическое исследование [Элек-
тронный ресурс] : учеб. пособие. - 2-е изд., стер. - М.:
ФЛИНТА, 2014. - 250 с. Режим доступа:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518995.
html

8.1 Основная литература
Печатные издания Электронные издания
1 1 Медик В.А., Токмачев М.С. Статистика здоровья

населения и здравоохранения [Электронный ре-
сурс]: учебное пособие. – М.: Финансы и статисти-
ка. - 2009. - 363 с. - Режим доступа:
http://www.knigafund.ru/books/1144362 Процедуры и методы социологического исследо-
вания. Кн. 1. Классическое социологическое ис-
следование [Электронный ресурс] : практикум /
сост. А.С. Готлиб, И.Е. Столярова, С.Н. Фазулья-
нова, Я.Н. Крупец, А.М. Алмакаева, М.В. Смирно-
ва; под общ. ред. А.С. Готлиб. - 2-е изд., стер. -
М. : ФЛИНТА, 2014. - 196 с. Режим доступа:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97859765201

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970430675.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518995.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518995.html
http://www.knigafund.ru/books/114436
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96.html3 Процедуры и методы социологического исследо-
вания. Кн. 2. Классическое социологическое ис-
следование [Электронный ресурс] : практикум /
сост. А.С. Готлиб, Я.Н. Крупец, А.М. Алмакаева,
Е.В. Петрушкина, Ю.А. Изюмова, Д.В. Гюль, И.А.
Землянская, К.Г. Лебедева, Н. М. Богданова; под
общ. ред. А.С. Готлиб. - 2-е изд., стер. - М. :
ФЛИНТА, 2014. - 363 с. Режим доступа:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97859765202
02.html

4 Решетников А.В. Проведение медико-социологи-
ческого мониторинга : учеб.-метод. пособи / А.В.
Решетников, С.А. Ефименко. –М. : ГЭОТАР-Ме-
диа, 2007. - 160 с. – Режим доступа :
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97859704044
54.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959

5 Статистика [Электронный ресурс] / Годин А. М. -
М. : Дашков и К, 2014. -
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97853940218
31.html

6 Эриашвили Н.Д., Воронин В.Ф., Жильцова Ю.В.
Статистика [Электронный ресурс]: учебное посо-
бие. – М.: Юнити-Дана. – 2012. - 536 с. - Режим
доступа: http://www.knigafund.ru/books/164396

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы
1 http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»
2 www.e.lanbook.com ЭБС Издательства «ЛАНЬ»
3 http://www.rosmedlib.ru ЭБС «Консультант врача. Электронная медицинская биб-

лиотека»
4 www.studentlibrary.ru ЭБС «Электронная библиотека технического вуза»
5 https://zhit-vmeste.ru/ Доступная среда для инвалидов. Информационный ресурс
6 https://soc-work.ru. Информационный сайт научных и практических материалов о

социальной работе
7 https://mintrud.gov.ru/ Министерство труда и социальной защиты Российской Феде-

рации. Официальный сайт
8 http://www.minsoc26.ru/social/ Министерство труда и социальной защиты Ставро-

польского края. Официальный сайт

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение

Наименование Договор
Сервис проверки уникальности текста Контракт №154/ЭТ о 08.07.2025
1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014
kaspersky endpoint security Контракт 170/ЭТ от 29.07.2025
Архиватор 7-zip Бесплатный
Adobe Acrobat Reader DC Бесплатный

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970404454.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970404454.html?SSr=01013379b51118a67ccd57828011959
http://www.knigafund.ru/books/164396
http://www.biblioclub.ru
http://www.biblioclub.ru
http://www.biblioclub.ru
http://www.biblioclub.ru
http://www.biblioclub.ru
http://www.biblioclub.ru
http://www.biblioclub.ru
http://www.e.lanbook.com
http://www.studentlibrary.ru
https://zhit-vmeste.ru/
https://soc-work.ru
https://mintrud.gov.ru/
http://www.minsoc26.ru/social/
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Astra Linux Common Edition Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023
1С: Электронное обучение. Корпоративный
университет

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет препо-
давателя и студента

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022

Консультант Плюс Контракт 251/ЭТ от 11.12.2023

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления
образовательного процесса по дисциплине

11.1 Помещения для проведения учебных занятий
Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим проти-

вопожарным правилам и нормам.
11.2 Технические средства обучения
Для реализации дисциплины используются следующие технические средства:

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура
широкого назначения;

‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме
Moodle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучаю-
щихся;

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; но-
утбук lenova Idea Pad – G510

11.3 Помещения для самостоятельной работы
Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети

Интернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду
университета.
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