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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
Цель изучения дисциплины формирование компетенций в области информационно-

коммуникативных технологий в сфере социальной работы. Программа разработана в соответ-

ствии ФГОС ВО по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа (уровень магистра-

тура) утвержденного Приказом Минобрнауки России от 05 февраля 2018 г. № 80. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 
Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной дея-

тельности» относится к дисциплинам обязательной части ОПОП, еѐ изучение осуществляется 

в 1 семестре.   

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 
Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональными 

стандартами: 

‒ «Специалист по социальной работе», утверждѐнный Приказом Минтруда России от 18 

июня 2020 г. №351 (ТФ В/03.6) 

‒ «Руководитель организации социального обслуживания», утвержденный приказом Ми-

нистерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.06.2020г. № 553н 

(ТФ A/02.7, ТФ A/07.7, ТФ A/05.7) 

 

Коды и 

содержание индикаторов 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть навыками 

ОПК-1  Способен применять современные информационно-коммуникационные технологии и 

программные средства при постановке и решении задач  профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

И.ОПК 1.1 Применяет со-

временные информаци-

онно-

коммуникационные тех-

нологии для сбора, хра-

нения, обработки и 

предоставления инфор-

мации при решении 

профессиональных задач 

в сфере социальной ра-

боты 

Проведение монито-

ринга социальной 

ситуации на терри-

тории обслуживания 

с помощью инфор-

мационно-

коммуникативных 

технологий 

Проводить монито-

ринг социальной си-

туации на террито-

рии обслуживания с 

помощью информа-

ционно-

коммуникативных 

технологий 

Проведения мони-

торинга социальной 

ситуации на терри-

тории обслуживания 

с помощью инфор-

мационно-

коммуникативных 

технологий 

И.ОПК 1.2 Применяет со-

временные информаци-

онно-

коммуникационные тех-

нологии при взаимодей-

ствии с объектами и 

субъектами профессио-

нальной деятельности с 

учетом требований ин-

формационной безопас-

ности в сфере социаль-

ной работы 

Проведение монито-

ринга социальной 

ситуации на терри-

тории обслуживания 

с помощью инфор-

мационно-

коммуникативных 

технологий 

Проводить монито-

ринг социальной си-

туации на террито-

рии обслуживания с 

помощью информа-

ционно-

коммуникативных 

технологий 

Проведения мони-

торинга социальной 

ситуации на терри-

тории обслуживания 

с помощью инфор-

мационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3 Способен к обеспечению развития и взаимодействия организации социального обслужи-

вания с вышестоящими и партнерскими организациями 
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ИПК 3.1 Обеспечение 

информационной откры-

тости, формирование 

позитивного имиджа ор-

ганизации социального 

обслуживания   

Организацию дея-

тельности по фор-

мированию позитив-

ного имиджа, корпо-

ративной культуры 

организации соци-

ального обслужива-

ния 

Организовывать дея-

тельность по форми-

рованию позитивно-

го имиджа, корпора-

тивной культуры ор-

ганизации социаль-

ного обслуживания 

Организации дея-

тельности по форми-

рованию позитивно-

го имиджа, корпора-

тивной культуры ор-

ганизации социаль-

ного обслуживания 

Организацию ис-

пользования марке-

тинговых техноло-

гий с целью иссле-

дования и развития 

рынка социальных 

услуг, привлечения 

внимания к социаль-

ным проблемам, 

формирования пози-

тивного имиджа со-

циальной работы и 

реализующих ее 

специалистов 

Организовать ис-

пользование марке-

тинговых техноло-

гий с целью иссле-

дования и развития 

рынка социальных 

услуг, привлечения 

внимания к социаль-

ным проблемам, 

формирования пози-

тивного имиджа со-

циальной работы и 

реализующих ее 

специалистов 

Организации ис-

пользования марке-

тинговых техноло-

гий с целью иссле-

дования и развития 

рынка социальных 

услуг, привлечения 

внимания к социаль-

ным проблемам, 

формирования пози-

тивного имиджа со-

циальной работы и 

реализующих ее 

специалистов 

ИПК 3.2 Организация и 

контроль подготовки 

информации об услугах, 

получателей и постав-

щиках социальных услуг 

Обеспечение сбора, 

хранения и обработ-

ки информации о 

получателях соци-

альных услуг с уче-

том требований за-

конодательства Рос-

сийской Федерации 

по защите персо-

нальных данных по-

лучателей услуг и 

работников органи-

зации 

Обеспечивать сбор, 

хранение и обработ-

ку информации о 

получателях соци-

альных услуг с уче-

том требований за-

конодательства Рос-

сийской Федерации 

по защите персо-

нальных данных по-

лучателей услуг и 

работников органи-

зации 

Обеспечения сбора, 

хранения и обработ-

ки информации о 

получателях соци-

альных услуг с уче-

том требований за-

конодательства Рос-

сийской Федерации 

по защите персо-

нальных данных по-

лучателей услуг и 

работников органи-

зации 

Организацию подго-

товки достоверной и 

актуальной инфор-

мации для включе-

ния и размещения в 

реестр поставщиков 

социальных услуг 

Организовывать 

подготовку досто-

верной и актуальной 

информации для 

включения и разме-

щения в реестр по-

ставщиков социаль-

ных услуг 

Организации подго-

товки достоверной и 

актуальной инфор-

мации для включе-

ния и размещения в 

реестр поставщиков 

социальных услуг 

Организацию и кон-

троль подготовки и 

размещения инфор-

мации об услугах, 

оказываемых граж-

данам, на сайте ор-

ганизации, обеспе-

чение информаци-

онной открытости 

Организовать и кон-

тролировать подго-

товку и размещение 

информации об 

услугах, оказывае-

мых гражданам, на 

сайте организации, 

обеспечение инфор-

мационной открыто-

Организации и кон-

троля подготовки и 

размещения инфор-

мации об услугах, 

оказываемых граж-

данам, на сайте ор-

ганизации, обеспе-

чение информаци-

онной открытости 
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организации соци-

ального обслужива-

ния 

сти организации со-

циального обслужи-

вания 

организации соци-

ального обслужива-

ния 

Подготовку и пред-

ставление информа-

ции для формирова-

ния регистра полу-

чателей социальных 

услуг и реестра по-

ставщиков социаль-

ных услуг 

Подготавливать и 

предоставлять ин-

формацию для фор-

мирования регистра 

получателей соци-

альных услуг и ре-

естра поставщиков 

социальных услуг 

Подготовки и пред-

ставления информа-

ции для формирова-

ния регистра полу-

чателей социальных 

услуг и реестра по-

ставщиков социаль-

ных услуг 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче-

ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по ви-

дам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Наименование разделов дисциплины Контактная аудитор-

ная работа обучаю-

щихся с преподавате-

лем в часах, в том чис-

ле 

Самостоятельная 

работа, в том 

числе консульта-

ции 

Лек-

ции 
Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Семи-

минар

нар-

ские 

заня-

тия 

Лабо-

ратор-

тор-

ные 

заня-

тия 

Клини-

ческие 

прак-

тиче-

ские 

занятия 

Кон-

троль 

само-

стоя-

тель-

ной 
 рабо-

ты 

Груп-

повые 

кон-

суль-

тации 

Самостоя-

тельная 

работа, в 

том 
 числе 

индивиду-

альные 

консульта-

ции 

 

Раздел 1. Теоретические аспекты информаци-

онно-коммуникативных технологий в про-

фессиональной деятельности 

6 12    2 

 

30 

 

Раздел 2. Особенности информационно-

коммуникативных технологий для людей с 

ОВЗ   

6 12    2 

 

38 

 

Промежуточная аттестация: зачет          

Итого за 1 семестр 12 24    4  68  

Часов 108 Зач.ед. 3  

Объѐм профессиональной практической 

подготовки (ПП) 
24 час  28 час  

Объѐм профессионально направленной под-

готовки (ПНП) 
12 час  28 час  

 

5.  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указани-

ем отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

1.1 Содержание разделов дисциплины 

 

Код Наименование Краткое содержание разделов  и тем 
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индикатор

а 

компетенц

ии 

разделов 

ИПК-3.1 

ИПК-3.2 

И.ОПК 1.1 

И.ОПК 1.2 

 

Раздел 1. 

Теоретические 

аспекты 

информацион

но-

коммуникатив

ных 

технологий в 

профессионал

ьной 

деятельности 

Определение коммуникации. Источники коммуникации. Цель 

коммуникации. Простейшая модель коммуникации. Главные 

компоненты коммуникации: содержание сообщения (послания), 

средство (канал) передачи сообщения (СМИ и естественная 

коммуникация). Кодирование/декодирование сообщения. Осо-

бенности использования различных видов коммуникации в ИКТ: 

сильные и слабые стороны использования каждого вида средств 

коммуникаций: печатные СМИ, телевидение и радио, телефон и 

сотовая связь, Интернет. Теории распространения информации в 

обществе: воздействие через лидеров общественного мнения; 

диффузная теория Э. Роджерса и др. 

Роль информации в сфере социального обслуживания. Опре-

деление понятий информационной политики, информационной 

открытости и прозрачности органов государственной власти и 

местного самоуправления. Органы исполнительной власти, осу-

ществляющие информационную политику на федеральном и ре-

гиональном уровне. Правовое обеспечение информационной по-

литики и взаимоотношений со СМИ. Право общества на получе-

ние информации. Защита информации в управлении связями с 

общественностью. Проблемы становления информационной по-

литики в РФ. Техническое обеспечение информационного про-

цесса. Современные информационно-коммуникативные техно-

логии в деятельности социальной работы. Интернет-порталы ор-

ганов государственной власти, местного самоуправления и 

учреждений социального обслуживания. 

Использование информационных технологий при формиро-

вании социальной политики, прогнозировании социальных про-

цессов, управлении социальной сферой. Возможности информа-

ционных технологий при разработке стратегии и приоритетных 

направлений социальной политики. Методы автоматизированно-

го долгосрочного прогнозирования социальных процессов. Ав-

томатизация процессов принятия решений в социальной сфере. 

Применение информационных технологий при проведении мо-

ниторинга социальной сферы региона. Автоматизированные си-

стемы поддержки региональных программ социальной защиты 

населения. 

Понятие, задачи и этапы информатизации системы 

социальной защиты населения. Информационная система, 

обеспечивающая доступность органов социальной защиты 

населения. Возможности информационных технологий в 

оказании социальных услуг 

Традиционные информационные технологии. Электронная 

социальная карта как новая информационная технология. 

Технология единого окна в системе социальной защиты 

населения. Сайты органов и учреждений системы социальной 

защиты населения 
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ИПК-3.1 

ИПК-3.2 

И.ОПК 1.1 

И.ОПК 1.2 

 

Раздел 2. 

Особенности 

информацион

но-

коммуникатив

ных 

технологий 

для людей с 

ОВЗ 

Особенности информационных технологий для людей с 

ОВЗ. 

Сурдотехнические средства. Использование слуховых 

аппаратов и звукоусиливающей аппаратуры. Адаптированная 

компьютерная техника. Специализированные устройства для 

людей с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

Тифлотехнические средства. Специальные возможности 

операционной системы для людей с ОВЗ. Приложения для 

людей с ограниченными возможностями. Использование 

современных информационных технологий для взаимодействия 

организаций социального обслуживания, оказывающих 

реабилитационные услуги инвалидам, и их потребителей. 

Анализ версий для слабовидящих сайтов поставщиков 

социальных услуг по реабилитации инвалидов. Анализ наличия 

обязательных для размещения сведений в соответствии с 

законодательством на сайтах поставщиков социальных услуг. 

Возможности использования технологий социальной работы при 

обучении использованию ИКТ людьми с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Этапы внедрения дистанционного обучения в учреждения 

дополнительного образования. Формы дистанционной 

поддержки детей с ОВЗ и детей-инвалидов в дополнительном 

образовании. Дистанционные образовательные технологии. 

Особенности обучения детей с ОВЗ и детей-инвалидов в 

условиях реализации дистанционных образовательных 

технологий в дополнительном образовании. Технологии 

разработки и реализации дополнительных общеразвивающих 

программ в дистанционном формате для детей с ОВЗ и детей-

инвалидов. Роль информационных технологий в процессе 

социальной реабилитации подростков с ОВЗ. 

Применение ИКТ в работе с людьми старшего поколения. 

Обучение компьютерной грамотности. Дистанционное обучение. 

Коммуникации посредством ИКТ. Использование ИКТ для 

организации досуга. Технологии «Три звонка». Методика 

ведения онлайн-приема посредством программы Skype. 

Реализация программы «Информационно-коммуникативное 

общение в режиме реального времени». Интернет-технологии 

для изучения возможности социальной инклюзии пожилых. 

 

5.2 План лекций 

 

№ 

Раздела 

Наименование 

лекций 

Кол-

во 

часов 

Перечень учебных вопросов Форма 

провед

ения 

Практ

ическ

ая 

подго

товка 

(ПП/

ПНП) 

1. Основы 

информационно-

коммуникативных 

технологий в 

2 1. Источники коммуникации.  

2. Главные компоненты комму-

никации: содержание сообще-

ния (послания), средство (ка-

ОФО ПНП 
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профессиональной 

деятельности 

нал) передачи сообщения 

(СМИ и естественная комму-

никация).  

3. Особенности использования 

различных видов коммуника-

ции в ИКТ: сильные и слабые 

стороны использования каждо-

го вида средств коммуникаций: 

печатные СМИ, телевидение и 

радио, телефон и сотовая связь, 

Интернет.  

Информационно-

коммуникативная 

политика: 

становление и 

современные 

технологии. 

2 1. Роль информации в сфере со-

циального обслуживания.  

2. Современные информационно-

коммуникативные технологии в 

деятельности социальной рабо-

ты.  

ОФО ПНП 

Теоретические 

основы 

информатизации 

системы социальной 

защиты населения 

2 1. Понятие, задачи и этапы ин-

форматизации системы соци-

альной защиты населения  

2. Информационная система, 

обеспечивающая доступность 

органов социальной защиты 

населения  

ОФО ПНП 

2. Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства 

коммуникации для 

людей с ОВЗ. 

2 1. Особенности информационных 

технологий для людей с ОВЗ. 

2. Специальные возможности 

операционной системы для лю-

дей с ОВЗ. 

ОФО ПНП 

Дистанционные 

образовательные 

технологии для лиц с 

ОВЗ 

2 1. Этапы внедрения дистанцион-

ного обучения в учреждения 

дополнительного образования 

2. Формы дистанционной под-

держки детей с ОВЗ и детей-

инвалидов в дополнительном 

образовании 

ОФО ПНП 

Информационно-

коммуникативные 

технологии в работе 

с гражданами 

старшего поколения 

2 

1. Применение ИКТ в работе с 

людьми старшего поколения 

2. Обучение компьютерной гра-

мотности 

ОФО ПНП 

 Всего часов 12  12 

 

5.3.  Семинары 
Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия 
 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия 
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№ 

Раздела  

Наименование 

занятия 

Кол-

во 

часов 

Перечень учебных вопросов Форма 

проведе

ния 

Практич

еская 

подгото

вка 

(ПП/ПН

П) 

1. Основы 

информационно-

коммуникативных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности 

2 1. Определение коммуникации.  

2. Источники коммуникации.  

3. Цель коммуникации.  

4. Простейшая модель комму-

никации.  

ОФО ПП 

Основы 

информационно-

коммуникативных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности 

2 1. Главные компоненты ком-

муникации: содержание со-

общения (послания), сред-

ство (канал) передачи сооб-

щения (СМИ и естественная 

коммуникация).  

2. Кодирование/декодирование 

сообщения.  

3. Особенности использования 

различных видов коммуни-

кации в ИКТ: сильные и 

слабые стороны использова-

ния каждого вида средств 

коммуникаций: печатные 

СМИ, телевидение и радио, 

телефон и сотовая связь, Ин-

тернет.  

4. Теории распространения 

информации в обществе: 

воздействие через лидеров 

общественного мнения; 

диффузная теория Э. Род-

жерса и др. 

ОФО ПП 

Информационно-

коммуникативная 

политика: 

становление и 

современные 

технологии. 

2 1. Роль информации в сфере 

социального обслуживания.  

2. Определение понятий ин-

формационной политики, 

информационной открыто-

сти и прозрачности органов 

государственной власти и 

местного самоуправления.  

3. Органы исполнительной 

власти, осуществляющие 

информационную политику 

на федеральном и регио-

нальном уровне.  

4. Правовое обеспечение ин-

формационной политики и 

взаимоотношений со СМИ.  

5. Право общества на получе-

ОФО ПП 
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ние информации.   

Информационно-

коммуникативная 

политика: 

становление и 

современные 

технологии. 

2 1. Защита информации в 

управлении связями с обще-

ственностью.  

2. Проблемы становления ин-

формационной политики в 

РФ.  

3. Техническое обеспечение 

информационного процесса.  

4. Современные информацион-

но-коммуникативные техно-

логии в деятельности соци-

альной работы.  

5. Интернет-порталы органов 

государственной власти, 

местного самоуправления и 

учреждений социального об-

служивания. 

ОФО ПП 

Использование 

информационных 

технологий при 

формировании 

социальной 

политики, 

прогнозировании 

социальных 

процессов, 

управлении 

социальной 

сферой. 

2 1. Использование информаци-

онных технологий при фор-

мировании социальной по-

литики, прогнозировании 

социальных процессов, 

управлении социальной сфе-

рой.  

2. Возможности информацион-

ных технологий при разра-

ботке стратегии и приори-

тетных направлений соци-

альной политики.  

3. Методы автоматизированно-

го долгосрочного прогнози-

рования социальных процес-

сов.  

ОФО ПП 

2 Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства 

коммуникации для 

людей с ОВЗ. 

2 1. Особенности информацион-

ных технологий для людей с 

ОВЗ. 

2. Сурдотехнические средства. 

Использование слуховых 

аппаратов и звукоусилива-

ющей аппаратуры. 

3. Адаптированная компью-

терная техника. Специали-

зированные устройства для 

людей с нарушениями опор-

но-двигательного аппарата. 

4. Тифлотехнические средства. 

5. Специальные возможности 

операционной системы для 

людей с ОВЗ. 

ОФО ПП 

Информационные и 

коммуникационные 

2 1. Приложения для людей с 

ограниченными возможно-

ОФО ПП 
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технологии как 

средства 

коммуникации для 

людей с ОВЗ. 

стями 

2. Использование современных 

информационных техноло-

гий для взаимодействия ор-

ганизаций социального об-

служивания, оказывающих 

реабилитационные услуги 

инвалидам, и их потребите-

лей 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии как 

средства 

коммуникации для 

людей с ОВЗ. 

2 1. Анализ версий для слабови-

дящих сайтов поставщиков 

социальных услуг по реаби-

литации инвалидов 

2. Анализ наличия обязатель-

ных для размещения сведе-

ний в соответствии с зако-

нодательством на сайтах по-

ставщиков социальных услуг 

3. Возможности использования 

технологий социальной ра-

боты при обучении исполь-

зованию ИКТ людьми с 

ограниченными возможно-

стями здоровья 

ОФО ПП 

Дистанционные 

образовательные 

технологии для 

детей с ОВЗ и 

детей-инвалидов 
2 

1. Дистанционные образова-

тельные технологии 

2. Особенности обучения детей 

с ОВЗ и детей-инвалидов в 

условиях реализации ди-

станционных образователь-

ных технологий в дополни-

тельном образовании 

ОФО ПП 

ИКТ в 

реабилитации 

детей с ОВЗ 

2 

1. Технологии разработки и ре-

ализации дополнительных 

общеразвивающих программ 

в дистанционном формате 

для детей с ОВЗ и детей-

инвалидов 

2. Роль информационных тех-

нологий в процессе социаль-

ной реабилитации подрост-

ков с ОВЗ 

ОФО П 

Информационно-

коммуникативные 

технологии в 

работе с 

гражданами 

старшего 

поколения 

2 

1. Применение ИКТ в работе с 

людьми старшего поколения 

2. Обучение компьютерной 

грамотности 

3. Дистанционное обучение 

4. Коммуникации посредством 

ИКТ 

5. Использование ИКТ для ор-

ганизации досуга 

ОФО ПП 

Информационно- 2 1. Технологии «Три звонка» ОФО ПП 
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коммуникативные 

технологии в 

работе с 

гражданами 

старшего 

поколения 

2. Методика ведения онлайн-

приема посредством про-

граммы Skype.  

3. Реализация программы 

«Информационно-

коммуникативное общение в 

режиме реального времени» 

4. Интернет-технологии для 

изучения возможности соци-

альной инклюзии пожилых 

 Всего часов 24  24 

 

5.6. Клинические практические занятия 
 Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

 

Наименование  темы 

дисциплины или разде-

ла 

Вид самостоятельной 

внеаудиторной работы 

обучающихся/контроль 

самостоятельной рабо-

ты 

Оценочное 

средство 

Кол-во 

часов/ 

кол-во 

час на 

ПНП+

ПП 

Код инди-

катора 

компетен- 

ции 

 

Раздел 1. Теоретические 

аспекты информацион-

но-коммуникативных 

технологий в професси-

ональной деятельности 

самостоятельное изуче-

ние литературы 

вопросы для 

собеседования 
10/8 

И.ОПК 1.1 
И.ОПК 1.2 
ИПК-3.1 

ИПК-3.2 
 

 

контроль самостоятель-

ной работы (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 10/12 

 

Выполнение индивиду-

альных заданий (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 
10/16 

 

Раздел 2. Особенности 

информационно-

коммуникативных тех-

нологий для людей с 

ОВЗ 

самостоятельное изуче-

ние литературы 

вопросы для 

собеседования 
18/8 

И.ОПК 1.1 
И.ОПК 1.2 
ИПК-3.1 

ИПК-3.2 
 

 

контроль самостоятель-

ной работы (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 
10/12 

 

Выполнение индивиду-

альных заданий (ПНП) 

Индивидуаль-

ное  задание 
10/16 

 

Всего часов 68/56  

 

 

1 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине 
1 Лекционный материал по дисциплине «Информационно-коммуникативные техноло-

гии в профессиональной деятельности» 

2 Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Информационно-

коммуникативные технологии в профессиональной деятельности» 

3 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплине 

«Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной деятельности» 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

7.1  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
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образовательной программы 

 

Код компетенции Индикаторы Семестр Этап формирования 

ПК-3 
ИПК 3.1 

ИПК 3.2 
1 начальный 

ОПК-1 
И.ОПК 1.1 

И.ОПК 1.2 
1 начальный 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

 

Компетенция ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач профессиональной дея-

тельности в сфере социальной работы 

Индикатор И.ОПК 1.1 Применяет современные информационно-коммуникационные техноло-

гии для сбора, хранения, обработки и предоставления информации при решении профессио-

нальных задач в сфере социальной работы 

 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 
Знает Проведение мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания 

с помощью информаци-

онно-коммуникативных 

технологий 

Описывает роль прове-

дения мониторинга 

социальной ситуации 

на территории обслу-

живания с помощью 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние, 

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

Умеет Проводить мониторинг 

социальной ситуации на 

территории обслуживания 

с помощью информаци-

онно-коммуникативных 

технологий 

Осуществляет процесс 

проведения монито-

ринга социальной си-

туации на территории 

обслуживания с по-

мощью информаци-

онно-

коммуникативных 

технологий 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние, 

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

Владе-

ет 
навы-

ком 

Проведения мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания 

с помощью информаци-

онно-коммуникативных 

технологий 

Осуществляет органи-

зацию проведения мо-

ниторинга социальной 

ситуации на террито-

рии обслуживания с 

помощью информа-

ционно-

коммуникативных 

технологий 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние, 

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Компетенция ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности в сфере социальной работы  

Индикатор И.ОПК 1.2 Применяет современные информационно-коммуникационные техноло-

гии при взаимодействии с объектами и субъектами профессиональной деятельности с учетом 
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требований информационной безопасности в сфере социальной работы 

 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 
Знает Проведение мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания с 

помощью информационно-

коммуникативных техноло-

гий 

Описывает роль прове-

дения мониторинга 

социальной ситуации 

на территории обслу-

живания с помощью 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние, 

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

Умеет Проводить мониторинг со-

циальной ситуации на тер-

ритории обслуживания с 

помощью информационно-

коммуникативных техноло-

гий 

Осуществляет процесс 

проведения монито-

ринга социальной си-

туации на территории 

обслуживания с по-

мощью информаци-

онно-

коммуникативных 

технологий 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние, 

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

Владе-

ет 
навы-

ком 

Проведения мониторинга 

социальной ситуации на 

территории обслуживания с 

помощью информационно-

коммуникативных техноло-

гий 

Осуществляет органи-

зацию проведения мо-

ниторинга социальной 

ситуации на террито-

рии обслуживания с 

помощью информа-

ционно-

коммуникативных 

технологий 

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

Практиче-

ское задание 

Собеседова-

ние, 

практико-

ориентиро-

вованное 

задание 

 

Компетенция ПК-3 Способен к обеспечению развития и взаимодействия организации соци-

ального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

Индикатор ИПК 3.1 Обеспечение информационной открытости, формирование позитивного 

имиджа организации социального обслуживания   

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 
Знает Организацию деятельности по 

формированию позитивного 

имиджа, корпоративной куль-

туры организации социально-

го обслуживания 

Описывает организа-

цию использования 

маркетинговых техно-

логий с целью иссле-

дования и развития 

рынка социальных 

услуг, привлечения 

внимания к социаль-

ным проблемам, фор-

мирования позитивно-

го имиджа социаль-

ной работы и реали-

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Итоговое 

индивиду-

альное зада-

ние 

Организацию использования 

маркетинговых технологий с 

целью исследования и разви-

тия рынка социальных услуг, 

привлечения внимания к со-

циальным проблемам, форми-

рования позитивного имиджа 
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социальной работы и реали-

зующих ее специалистов 

зующих ее специали-

стов 

Уме-

ет 
Организовывать деятельность 

по формированию позитивно-

го имиджа, корпоративной 

культуры организации соци-

ального обслуживания 

Осуществляет деятель-

ность по формирова-

нию позитивного 

имиджа, корпоратив-

ной культуры органи-

зации социального 

обслуживания 

Практиче-

ское задание 

Итоговое 

индивиду-

альное зада-

ние 

Организовать использование 

маркетинговых технологий с 

целью исследования и разви-

тия рынка социальных услуг, 

привлечения внимания к со-

циальным проблемам, форми-

рования позитивного имиджа 

социальной работы и реали-

зующих ее специалистов 

Вла-

деет 
навы

ком 

Организации деятельности по 

формированию позитивного 

имиджа, корпоративной куль-

туры организации социально-

го обслуживания 

Ориентируется в раз-

личных направлениях 

использования марке-

тинговых технологий 

с целью исследования 

и развития рынка со-

циальных услуг, при-

влечения внимания к 

социальным пробле-

мам, формирования 

позитивного имиджа 

социальной работы и 

реализующих ее спе-

циалистов 

Практиче-

ское задание 

Итоговое 

индивиду-

альное зада-

ние 

Организации использования 

маркетинговых технологий с 

целью исследования и разви-

тия рынка социальных услуг, 

привлечения внимания к со-

циальным проблемам, форми-

рования позитивного имиджа 

социальной работы и реали-

зующих ее специалистов 

 

 

Компетенция ПК-3 Способен к обеспечению развития и взаимодействия организации соци-

ального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

Индикатор ИПК 3.2 Организация и контроль подготовки информации об услугах, получателей 

и поставщиках социальных услуг 

Оцениваемый результат 
(показатель) 

Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

Текущий кон-

троль 

Промежуточ-

ная аттеста-

ция 
Знает Обеспечение сбора, хранения 

и обработки информации о 

получателях социальных 

услуг с учетом требований за-

конодательства Российской 

Федерации по защите персо-

нальных данных получателей 

услуг и работников организа-

ции 

Описывает организа-

цию и контроль под-

готовки и размещения 

информации об услу-

гах, оказываемых 

гражданам, на сайте 

организации, обеспе-

чение информацион-

ной открытости орга-

Тестирова-

ние 

Собеседова-

ние 

 

Итоговое 

индивиду-

альное зада-

ние 
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Организацию подготовки до-

стоверной и актуальной ин-

формации для включения и 

размещения в реестр постав-

щиков социальных услуг 

низации социального 

обслуживания 

Организацию и контроль под-

готовки и размещения инфор-

мации об услугах, оказывае-

мых гражданам, на сайте ор-

ганизации, обеспечение ин-

формационной открытости 

организации социального об-

служивания 

Подготовку и представление 

информации для формирова-

ния регистра получателей со-

циальных услуг и реестра по-

ставщиков социальных услуг 

Уме-

ет 
Обеспечивать сбор, хранение 

и обработку информации о 

получателях социальных 

услуг с учетом требований за-

конодательства Российской 

Федерации по защите персо-

нальных данных получателей 

услуг и работников организа-

ции 

Осуществляет сбор, 

хранение и обработку 

информации о полу-

чателях социальных 

услуг с учетом требо-

ваний законодатель-

ства Российской Фе-

дерации по защите 

персональных данных 

получателей услуг и 

работников организа-

ции 

Практиче-

ское задание 

Итоговое 

индивиду-

альное зада-

ние 

 

Организовывать подготовку 

достоверной и актуальной ин-

формации для включения и 

размещения в реестр постав-

щиков социальных услуг 

Организовать и контролиро-

вать подготовку и размещение 

информации об услугах, ока-

зываемых гражданам, на сайте 

организации, обеспечение ин-

формационной открытости 

организации социального об-

служивания 

Подготавливать и предостав-

лять информацию для форми-

рования регистра получателей 

социальных услуг и реестра 

поставщиков социальных 

услуг 

Вла-

деет 
навы

ком 

Обеспечения сбора, хранения 

и обработки информации о 

получателях социальных 

услуг с учетом требований за-

конодательства Российской 

Ориентируется в раз-

личных направлениях 

поиска достоверной и 

актуальной информа-

ции для включения и 

Практиче-

ское задание 

Итоговое 

индивиду-

альное зада-

ние 
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Федерации по защите персо-

нальных данных получателей 

услуг и работников организа-

ции 

размещения в реестр 

поставщиков соци-

альных услуг, подго-

товки и представления 

информации для фор-

мирования регистра 

получателей социаль-

ных услуг и реестра 

поставщиков соци-

альных услуг 

Организации подготовки до-

стоверной и актуальной ин-

формации для включения и 

размещения в реестр постав-

щиков социальных услуг 

Организации и контроля под-

готовки и размещения инфор-

мации об услугах, оказывае-

мых гражданам, на сайте ор-

ганизации, обеспечение ин-

формационной открытости 

организации социального об-

служивания 

Подготовки и представления 

информации для формирова-

ния регистра получателей со-

циальных услуг и реестра по-

ставщиков социальных услуг 

 

Описание шкал оценивания 
Текущий контроль успеваемости студентов осуществляется в ходе практических заня-

тий по всем видам учебной работы. Результаты текущего контроля знаний фиксируются пре-

подавателем в журнале учета успеваемости и посещения занятий, где отражаются оценки, ко-

торые обучающийся получил за каждое оценочное мероприятие текущего контроля знаний и 

сведения о пропусках занятий. 

Студент допускается к промежуточной аттестации в форме зачета при условии выпол-

нения всех видов учебной работы, предусмотренных рабочей программой дисциплины. Зачет 

проводится в форме собеседования преподавателя и студента по предварительно выданным 

вопросам для собеседования по выбору преподавателя. 

Преподаватель вправе задавать дополнительные вопросы студенту, если его ответ не 

раскрывает поставленный вопрос. 

Максимально возможный балл за текущий контроль устанавливается равным 5 баллов. 

Итоговый балл за работу в семестре формируется как среднее арифметическое за все виды ра-

бот обучающихся, предусмотренных рабочей программой дисциплины. 

Результат зачета объявляется обучающемуся непосредственно после его сдачи, затем 

выставляется в зачетную ведомость и зачетную книжку. 

 

Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации по 

дисциплине «Информационно-коммуникативные технологии в профессиональной дея-

тельности»: зачет 

  

Балл Оценка 
от 2,6 до 5,0 «зачтено» 

менее 2,5 «не зачтено» 

  

 7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
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знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень практических навыков: 
 

1 Определяет формы и методы информационно-коммуникативных технологий в различ-

ных сферах социального обслуживания. 

2 Определяет формы и методы информационно-коммуникативных технологий в различ-

ных типах учреждений системы образования. 

3 Разрабатывает алгоритм информационно-коммуникативных технологий с инвалидами. 

4 Описывает алгоритм информационно-коммуникативных технологий с различными ка-

тегориями граждан пожилого возраста. 

5 Описывает алгоритм информационно-коммуникативных технологий с лицами с ОВЗ. 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

8.1 Основная литература 
Печатные издания Электронные издания 
 1 Технология социальной работы [Электронный ресурс] : учеб. 

для бакалавров / под ред. Е.И. Холостовой, Л.И. Кононовой. - 

М. : Дашков и К, 2016. – 478 с.. – Режим доступа : - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020117.html 

2 Холостова, Е. И. Социальная работа [Электронный ресурс] : 

учеб. для бакалавров / Е. И. Холостова – М. : Издательско-

торговая корпорация "Дашков и К", 2015. – 612с. – Режим до-

ступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019043.html 
 

 

8.2 Дополнительная литература 

Печатные издания Электронные издания 

1 Жигарева, Н. П. Комплексная реаби-

литация инвалидов в учреждениях социаль-

ной защиты [Текст] : учеб.-практ. пособие / 

Н. П. Жигарева. – М. : ИТК "Дашков и К", 

2011. – 208 с. – (5 экз.). 

2 Руденко, А. М. Социальная реабили-

тация [Текст] : учеб. пособие / А. М. Руден-

ко, С. И. Самыгин.-2-е изд.  – Ростов н/Д. : 

Наука-Спектр ; М. : ИТК "Дашков и К", 

2014. – 320 с. – (5 экз.) + 2011 (5 экз.). 
3 Социальная работа с молодежью [Текст]: 

учеб. пособие / под ред. Н.Ф. Басова – 4-е 

изд. – М.: ИТК "Дашков и К", 2012. – 328 с. 

– (5 экз.). 
4 Дубровский, В.И. Физическая реабили-

тация инвалидов и лиц с отклонениями в 

состоянии здоровья [Текст] : учеб. для студ. 

вузов / В.И. Дубровский, А.В. Дубровская. 

– М.: БИНОМ, 2010. – 448 с. – (15 экз.) 
5 Козырева, О.В. Физическая реабилита-

ция. Лечебная физическая культура. Кине-

1 Ерусланова, Р.И. Технологии соци-

ального обслуживания лиц пожилого воз-

раста и инвалидов на дому [Электронный 

ресурс]: учеб. пособие для бакалавров/Р.И. 

Ерусланова. – 5-е изд., перераб. и доп. – М.: 

Издательско-торговая корпорация "Дашков 

и К", 2012. – 168 c. – Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97853

94018985.html 
2 Жигарева, Н.П. Комплексная реабилита-

ция инвалидов в учреждениях социальной 

защиты [Электронный ресурс]/Н.П. Жига-

рева Н.П. - М.: Дашков и К, 2017.- 216 с. - 

Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97853

94027192.html 

3 Карцева, Л.В. Психология и педаго-

гика социальной работы с семьей [Элек-

тронный ресурс]: учеб. пособие / Л.В. Кар-

цева. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая 

корпорация "Дашков и К", 2012. – 224 с. – 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020117.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019043.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394018985.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394018985.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394027192.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394027192.html
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зитерапия [Текст] : учеб. слов.-справ. / О.В. 

Козырева, А.А. Иванов. – М.: Советский 

спорт, 2010. – 280 с. – (20 экз.) 

6 Нор-Аревян, О.А. Социальная геронто-

логия [Текст] :учеб. пособие / О.А. Нор-

Аревян. -М. : ИТК "Дашков и К"; Ростов 

н/Д.: Наука-Спектр, 2014. - 312 с.( 5 экз.) + 

2011 (5 экз.) 

 

Режим доступа : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN97853

94017599.html 

 

9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

 

1 http://biblioclub.ru/ - Университетская библиотека online "Библиоклуб" 

2 http://www.sustainability-index.com/ - Dow Jones  Sustainability Index 

3 http://www.domini.com/ - Domini Social Investments 

4 http://www.accountability21.net - Институт AccountAbility 

5 http://government.ru – Официальный сайт Правительства Российской Федерации 

6 http://www.stavregion.ru – Портал органов государственной власти Ставропольского 

края 

7 https://rosmintrud.ru – Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации 

8 http://www.minsoc26.ru – Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты 

Ставропольского края 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

Наименование Договор 

Сервис проверки уникальности текста Контракт №154/ЭТ о 08.07.2024 

1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014 

kaspersky endpoint security Контракт 170/ЭТ от 29.07.2024 

Архиватор 7-zip Бесплатный 

Adobe Acrobat Reader DC Бесплатный 

Astra Linux Common Edition  Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023 

1С: Электронное обучение. Корпоративный 

университет 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2024 

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет 

преподавателя и студента 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2024 

Консультант Плюс Контракт 251/ЭТ от 11.12.2023 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим противо-

пожарным правилам и нормам. 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

‒ технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура широ-

кого назначения; 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017599.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017599.html
http://www.sustainability-index.com/
http://www.domini.com/
http://government.ru/
http://www.stavregion.ru/
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‒ технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме Moo-

dle LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся; 

‒ телевизор ЖК Philips -42 с настенным креплением и коммутационным кабелем; ноутбук 

lenova Idea Pad – G510 

11.3 Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечения доступа в электронную информационно-образовательную среду универ-

ситета. 
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