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1. Цель освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - формирование компетенций в области разработки и ре-

ализации проектов. 

Программа разработана в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 

39.04.02 Социальная работа (уровень магистратуры), утвержденного Приказом Минобр-

науки России от 05 февраля 2018 года № 80 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Управление личной эффективностью» относится к дисциплинам обя-

зательной части Блока 1 Дисциплины (модули) (Б1.О.03) ОПОП, её изучение осуществ-

ляется в 1 семестре. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

Результаты освоения дисциплины сформулированы в соответствии с профессиональ-

ными стандартами: 

‒ Профессиональный стандарт «Руководитель организации социального обслуживания», 

утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде-

рации от 18.06.2020г. № 553н  (ТФ – А/05.7); 

‒ Профессиональный стандарт «Специалист по реабилитационной работе в социальной 

сфере», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Россий-

ской Федерации от 18.06.2020 №352н (ТФ – В/03.7) 

 

Код и содержание 

индикаторов ком-

петенции 

Планируемые результаты обучения (дескрипторы) 

Знать Уметь Владеть навыками 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и спо-

собы ее совершенствования на основе самооценки 

ИУК 6.1  
Оценивает свои 

ресурсы и их пре-

делы (личност-

ные, ситуатив-

ные, временные), 

целесообразно их 

использует 

1. знать структуру 

собственных ресур-

сов 

2. знать факторы 

развития личностно-

го потенциала на ос-

нове мобилизации и 

целесообразного ис-

пользования соб-

ственных ресурсов 

 

1. уметь анализиро-

вать резервы лич-

ностного роста и 

профессионального 

развития  

2. уметь анализиро-

вать влияние персо-

нального кадрового 

потенциала на кад-

ровый потенциал ор-

ганизации 

1. владеть навыками  

анализа «цель – сред-

ство» при осуществ-

лении оценки соб-

ственных ресурсов и 

их пределов (лич-

ностные, ситуатив-

ные, временные), вы-

явления резервов по-

вышения целесооб-

разности их использо-

вания 

ИУК 6.2 

Определяет обра-

зовательные по-

требности и спо-

собы совершен-

ствования соб-

ственной (в т.ч. 

профессиональ-

ной) деятельно-

1. знать теоретико-

методологические 

основы и основные 

направления осу-

ществления само-

оценки 

2. знать цели и зада-

чи самообразования 

в системе персо-

1. уметь формулиро-

вать жизненные цели 

2. уметь ранжиро-

вать собственные 

образовательные по-

требности и выби-

рать способы совер-

шенствования соб-

ственной (в т.ч. про-

1. владеть навыками 

конструирования ин-

дивидуальной образо-

вательной траектории 



 3 

сти на основе са-

мооценки 

нального менедж-

мента 

фессиональной) дея-

тельности 

ИУК 6.3 

Выбирает и реа-

лизует с исполь-

зованием инстру-

ментов непре-

рывного образо-

вания возможно-

сти развития 

профессиональ-

ных компетенций 

и социальных 

навыков 

1. знать основные 

понятия и определе-

ния непрерывного 

образования, содер-

жание концепции 

непрерывного обу-

чения 

знать основные ин-

струменты непре-

рывного образования 

в системе социаль-

ной защиты населе-

ния 

1. уметь анализиро-

вать практику не-

прерывного обуче-

ния в системе соци-

ального обслужива-

ния 

2. уметь разрабаты-

вать обучающие се-

минаров, тренингов, 

мастер-классов для 

специалистов соци-

альной службы 

1. владеть  

навыками организа-

ции конкурсов про-

фессионального ма-

стерства в сфере со-

циального обслужи-

вания и подготовки 

материалов для уча-

стия в них. 

 

ИУК 6.4 

Выстраивает гиб-

кую профессио-

нальную траекто-

рию, с учетом 

накопленного 

опыта професси-

ональной дея-

тельности, дина-

мично изменяю-

щихся требова-

ний рынка труда 

и стратегии лич-

ного развития 

1. знать критерии 

систематизации ре-

зультатов професси-

ональной деятельно-

сти в сфере социаль-

ной работы 

2. знать теоретико- 

методологические 

основы самомарке-

тинга, в том числе 

анализа и оценки 

динамично изменя-

ющихся требований 

рынка труда и стра-

тегии личного разви-

тия 

1. уметь анализиро-

вать накопленный 

опыт профессио-

нальной деятельно-

сти, осуществлять 

самооценку сформи-

рованности профес-

сиональных компе-

тенций и социаль-

ных навыков 

2. уметь прогнозиро-

вать изменения тре-

бований к структуре 

и содержанию про-

фессиональных ком-

петенций и социаль-

ных навыков со сто-

роны профессио-

нального сообщества 

1. владеет навыком 

конструирования тра-

ектории профессио-

нального развития и 

карьерного роста на 

основе оценки накоп-

ленного опыта про-

фессиональной дея-

тельности  

2. владеть навыками 

адаптации професси-

ональной траектории 

к динамично изменя-

ющимся требованиям 

рынка труда и страте-

гии личного развития 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Наименование разделов (тем) 

дисциплины 

Контактная работа обуча-

ющихся с преподавателем 

в часах, в том числе 

Самостоятельная 

работа, в том числе 

консультации 
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Раздел 1. Управление личной эффектив-

ностью как формула успеха 
2 4     46  

Раздел 2. Ресурсное обеспечение резуль-

тативной деятельности 
4 8     76  

Промежуточная аттестация: зачет с 

оценкой 
      4  

Итого по дисциплине: 6 12     126 

Часов 144 Зач. ед. 4 18 126 

Объём профессиональной практической 

подготовки 

0 час  0 час 

Объём профессионально направленной 

подготовки 

16 часов  66 часов 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указа-

нием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

Код индика-

тора компе-

тенции 

Наименование 

разделов  
Краткое содержание разделов и тем 

ИУК 6.1  

ИУК 6.2 

ИУК 6.3 

ИУК 6.4 

 

 

  Раздел 1.  

Управление 

личной эффек-

тивностью как 

формула успе-

ха 

Введение в дисциплину «Управление личной эффектив-

ностью. Анализ ожиданий от изучения дисциплины. 

Навыки высокоэффективных людей. Способы развития 

навыков. Личностный и профессиональный рост. Форму-

ла успеха. Модель успеха.  

Общая модель качеств современного специалиста соци-

альной службы. Модель качеств руководителя организа-

ции социального обслуживания. Моделирование системы 

управления личной эффективностью.  

Целеполагание. Технология поиска жизненных целей. 

Колесо баланса как универсальный инструмент определе-

ние жизненных приоритетов. SMART-технология поста-

новки целей.  Выявление индивидуальных качеств и спо-

собностей. Формулирование целей. Препятствия и полу-

ченный опыт. SWOT–анализ персонального потенциала. 

Ценности как приверженность себе: терминальные и ин-

струментальные ценности (М.Рокич).  

Самомаркетинг. Планирование карьеры. Конструирова-

ние индивидуальной образовательной траектории. Влия-

ние личных особенностей на выбор карьеры. Управление 

профессиональной карьерой. Самопрезентация. Персо-

нальный бренд. Технологии разработки персонального 

бренда (платформы бренда и ключевого сообщения) для 

более эффективного продвижения и достижения успеха. 

ИУК 6.1  Раздел 2.  Ресурсное обеспечение достижения личного успеха. 
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ИУК 6.2 

ИУК 6.3 

ИУК 6.4 

Ресурсное 

обеспечение 

результативной 

деятельности  

Фактор времени, его значение и принципы эффективного 

использования времени как невосполнимого ресурса. 

Тайм-менеджмент как система. Целеполагание и органи-

зация времени. Методика SMART. Планирование и 

управление временем. Дерево задач (дерево целей) как 

инструмент минимизации времени на выполнение задачи. 

Проектный менеджмент. Картирование. Диаграмма Ганта 

– инструмент компьютерного моделирования времени на 

выполнение задачи. Матрица Эйзенхауэра. Модель ля-

гушки. Модель слона. Еженедельник как инструмент пла-

нирования времени.  

Работоспособность и её компоненты. Личная организо-

ванность. Самодисциплина. Техника личной работы. Са-

моорганизация личного здоровья. Эмоционально-волевой 

потенциал. Самоконтроль. Самооценка как отправная 

точка самосовершенствования. Карта успеха. Контроль 

процессов и результатов. Принципы эффективного кон-

троля.  

Критерии результативности деятельности в сфере соци-

альной работы. Компетентность и компетенции. Образо-

вание и самообразование в системе персонального ме-

неджмента. Непрерывное образование. Конкурсы профес-

сионального мастерства. 

Коммуникативная компетентность в профессиональной 

деятельности. Взаимодействие в вопросах социального 

обслуживания граждан – получателей социальных услуг с 

учреждениями здравоохранения, культуры, образования, 

а также благотворительными и религиозными объедине-

ниями, общественными организациями. Рутинные и про-

блемные ситуации: параметры, типы реагирования.  

Взаимодействие со средствами массовой информации и 

социальных сетей для привлечения внимания общества к 

актуальным социальным проблемам, информирования о 

направлениях реализации и перспективах развития соци-

альной работы. Коммуникации в академическом и про-

фессиональном сообществе. Инструменты коучингового 

менеджмента для эффективного взаимодействия в про-

фессиональной сфере. Правила подготовки обзоров, анно-

таций, отчетов, аналитических записок, профессиональ-

ных публикаций, информационных материалов по ре-

зультатам исследовательских работ в области социальной 

защиты населения. 

Оптимизация ресурсного обеспечения профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы. 
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5.2. Лекции 

 

№ 

раз-

дела  

Наименование 

лекций 

Кол-

во 

часов 

Перечень учебных вопросов 

Форма 

провед

ения 

Практиче

ская 

подготов

ка (ПП/ 

ПНП) 

1 1. Управление 

личной эффек-

тивностью как 

формула успе-

ха 

2 

1. Введение в дисциплину «Управление 

личной эффективностью». 

2.  Технология поиска жизненных целей. 

3. Управление карьерой 

 

  

2 

 

2. Ресурсное 

обеспечение ре-

зультативной 

деятельности 

2 

1. Ресурсное обеспечение достижения 

личного успеха.  

2. Тайм-менеджмент как система управле-

ния временными ресурсами. 

3. Работоспособность и её компоненты.  

 ПНП 

3. Результатив-

ность в соци-

альной работе 

2 

1. Критерии результативности деятельно-

сти в сфере социальной работы.  

2. Образование и самообразование в си-

стеме персонального менеджмента. 

3. Мобилизация и оптимизация ресурсно-

го обеспечения результативной деятель-

ности 

 ПНП 

 Всего часов 6  - 4 

 

5.3. Семинары  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.4. Лабораторные занятия  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.5. Практические занятия  

№ 

раз-

дела 

Наименование 

занятия 

Кол-во 

часов 
Перечень учебных вопросов 

Форма 

проведе

ния 

Практиче

ская 

подготов

ка (ПП/ 

ПНП) 

1 1. Управление эф-

фективностью как 

формула успеха 

2 

1. Введение в дисциплину 

«Управление личной эффектив-

ностью. 

2. Навыки высокоэффективных 

людей, способы их развития. 

3. Личностный и профессиональ-

ный рост.  

 ПНП 
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4. Целеполагание и жизненные 

приоритеты. Тренинги: «Техно-

логия поиска жизненных целей», 

«Ценности как приверженность 

себе». 

2. Управление карь-

ерой 

2 

1. Планирование карьеры.  

2. Управление профессиональной 

карьерой. 

3. Самомаркетинг. 

4. Деловая игра «Технологии 

разработки платформы бренда и 

ключевого сообщения для более 

эффективного продвижения и 

достижения успеха». 

 ПНП 

2 3. Ресурсное обеспе-

чение результатив-

ной деятельности 

2 

1. Результативная деятельность 

человека, её предпосылки и ре-

сурсное обеспечение.  

2. Оценка собственных ресурсов 

и их пределов. 

3. Фактор времени, его значение 

и принципы эффективного ис-

пользования.  

4. Планирование и управление 

временем. Тайм-менеджмент. 

 ПНП 

4. Работоспособ-

ность и её компо-

ненты 

2 

1. Личная организованность и 

самодисциплина. Техника лич-

ной работы. 

2. Самоорганизация личного здо-

ровья. 

3. Эмоционально-волевой потен-

циал. 

4. Самооценка и самоконтроль 

 ПНП 

5. Критерии резуль-

тативности деятель-

ности в сфере соци-

альной работы 

2 

1. Компетентность и компетен-

ции. 

2. Образование и самообразова-

ние. Непрерывное образование.  

3. Конкурсы профессионального 

мастерства. 

4. Мастер-класс «Эффективность 

деятельности социальных служб 

и их специалистов» 

 ПНП 

6. Коммуникации в 

оптимизации ре-

сурсного обеспече-

ния профессиональ-

2 

1. Коммуникативная компетент-

ность в профессиональной дея-

тельности. 

 2. Коммуникации в академиче-

 ПНП 
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ной деятельности ском и профессиональном сооб-

ществе.  

3. Деловая игра «Коуч-

менеджмент в управлении соци-

альной службой» 

 Всего часов 12  - 12 

 

5.6. Клинические практические занятия  

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

Наименова-

ние темы 

дисциплины 

или раздела 

Вид самостоятельной вне-

аудиторной работы обу-

чающихся / контроль са-

мостоятельной работы 

Оценочное                    

средство 

Кол-во ча-

сов/ кол-во 

часов на 

ПНП+ПП 

Код индика-

тора компе-

тенции 

Раздел 1.  

Управление 

личной эф-

фективностью 

как формула 

успеха 

Самостоятельное изучение 

литературы  

Подготовка к тестовому 

контролю 

Подготовка к деловой игре 

(ПНП) 

Вопросы для само-

контроля 

Тестовые задания  

 

Вопросы для дело-

вой игры  

14/- 

 

14/- 

 

18/18 

ИУК 6.1  

ИУК 6.2 

ИУК 6.3 

ИУК 6.4 

 

Раздел 2.  

Ресурсное 

обеспечение 

результатив-

ной деятель-

ности  

Самостоятельное изучение 

литературы  

Подготовка к тестовому 

контролю 

Подготовка к деловой игре 

 

Подготовка индивидуаль-

ного задания (ПНП) 

Вопросы для само-

контроля 

Тестовые задания  

 

Вопросы для дело-

вой игры  

Вопросы индиви-

дуального задания 

14/- 

 

14/- 

 

18/18 

 

30/30 

ИУК 6.1  

ИУК 6.2 

ИУК 6.3 

ИУК 6.4 

 

  

Раздел 1-2 Подготовка к зачёту Вопросы для собе-

седования 

4/- ИУК 6.1  

ИУК 6.2 

ИУК 6.3 

ИУК 6.4 

Всего часов 126/66  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 

1. Лекционный материал по дисциплине «Управление личной эффективностью».  

2. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Управление лич-

ной эффективностью». 

3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисци-

плине «Управление личной эффективностью». 

 

7. Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной атте-

стации обучающихся по дисциплине 
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7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код компетенции Индикаторы Семестр Этап формирования 

УК-6 ИУК 6.1 1 начальный 

ИУК 6.2 1 начальный 

ИУК 6.3 1 начальный 

ИУК 6.4 1 начальный 

 

7.2 Описание показателей и критериев и шкал оценивания компетенций 

Компетенция УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея-

тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки  

Индикатор ИУК 6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, 

временные), целесообразно их использует 
 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

текущий кон-

троль 

промежуточ-

ная аттеста-

ция 

З
н

ае
т 

1. знает структуру 

собственных ресурсов 

 

1.1. перечисляет и характери-

зует ресурсы личностного и 

профессионального роста 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседова-

ние 

1.2. даёт определение резуль-

тативной деятельности чело-

века, перечисляет её компо-

ненты 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседова-

ние 

1.3.обосновывает значимость 

личностных, ситуативных и 

временных ресурсов в обеспе-

чении результативной дея-

тельности 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседова-

ние 

2. знает факторы раз-

вития личностного по-

тенциала на основе 

мобилизации и целе-

сообразного использо-

вания собственных 

ресурсов 

 

2.1. дает определение лич-

ностного потенциала, пере-

числяет его компоненты 

Собеседование 

Тестовые зада-

ния 

Собеседова-

ние 

2.2. перечисляет инструменты 

тайм-менеджмента по повы-

шению эффективности ис-

пользования временного ре-

сурса 

Собеседование 

Тестовые зада-

ния 

Собеседова-

ние 

2.3. характеризует значимость 

финансового, материально-

технического, информацион-

ного обеспечения в процессе 

развития личностного потен-

циала 

Собеседование 

Тестовые зада-

ния 

Собеседова-

ние 

У
м

ее
т 1. умеет анализиро-

вать резервы личност-

ного роста и профес-

1.1 рассчитывает капитал вре-

мени, устанавливает потери 

времени, выявляет резервы 

Собеседование 

Индивидуаль-

ное задание 

Собеседова-

ние  

Индивиду-
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сионального развития  

 

повышения полезного исполь-

зования временных ресурсов 

альное зада-

ние 

1.2. осуществляет диагностику 

собственной эффективности, 

личностных качеств на основе 

различных методик персо-

нального менеджмента 

Собеседование 

Индивидуаль-

ное задание 

Собеседова-

ние  

Индивиду-

альное зада-

ние 

2. умеет анализиро-

вать влияние персо-

нального кадрового 

потенциала на кадро-

вый потенциал орга-

низации 

2.1. анализирует  структуру 

трудового потенциала органи-

зации, оценивает вклад потен-

циала работников в развитие 

потенциала организации 

Собеседование 

Индивидуаль-

ное задание 

Собеседова-

ние  

Индивиду-

альное зада-

ние 

2.2. оценивает значимость 

трудового потенциала работ-

ника в решении целей и задач 

социальной службы 

Собеседование 

Индивидуаль-

ное задание 

Собеседова-

ние  

Индивиду-

альное зада-

ние 

В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к
о
м

 

1. владеет навыками  

анализа «цель – сред-

ство» при осуществ-

лении оценки соб-

ственных ресурсов и 

их пределов (личност-

ные, ситуативные, 

временные), выявле-

ния резервов повыше-

ния целесообразности 

их использования  

1.1. выбирает приоритетные 

направления повышения эф-

фективности использования 

собственных ресурсов на осно-

ве сопоставления целей и с 

ограниченными возможностя-

ми 

Индивидуальное 

задание 

Индивиду-

альное зада-

ние 

1.2.  обосновывает предложе-

ния по повышению личной эф-

фективности на основе оценки 

всех основных элементов рабо-

тоспособности 

Индивидуальное 

задание 

Индивиду-

альное зада-

ние 

 

Индикатор ИУК 6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенство-

вания собственной (в т.ч. профессиональной) деятельности на основе самооценки 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

текущий кон-

троль 

промежуточ-

ная аттеста-

ция 

З
н

ае
т 

1. знает теоретико-

методологические ос-

новы и основные 

направления осу-

ществления само-

оценки 

 

1.1. раскрывает сущность по-

нятия «самооценка», цели её 

осуществления 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

1.2. перечисляет основные 

направления самооценки и 

применяемые методики само-

оценки 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

1.3. классифицирует процеду-

ры, выполняемые для дости-

жения желаемых результатов 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

2. знает цели и задачи 

самообразования в 

системе персонально-

го менеджмента 

2.1. раскрывает содержание 

понятий «целеполагание», 

«жизненные ценности», 

«ключевые области жизни»,  

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  
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«управление карьерой», «об-

разование», «самообразова-

ние» 

2.2. перечисляет цели самооб-

разования, их декомпозицию, 

обосновывает значимость са-

мообразования в управлении 

личной эффективностью 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

У
м

ее
т 

1. умеет формулиро-

вать жизненные цели 

 

1.1. применяет SMART-

технологию для постановки це-

ли 

Тренинг 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

1.2. на основе анализа жизнен-

ных целей составляет дерево 

целей  

Индивидуаль-

ное задание 

 

Индивиду-

альное за-

дание 

2. умеет ранжировать 

собственные образо-

вательные потребно-

сти и выбирать спосо-

бы совершенствова-

ния собственной (в 

т.ч. профессиональ-

ной) деятельности 

2.1. определяет терминальные и 

инструментальные ценности 

как основу приверженности се-

бе и критерии оценки жизнен-

ных целей 

Индивидуаль-

ное задание 

 

Индивиду-

альное за-

дание 

2.2. определяет цели, навязан-

ные социумом 

Индивидуаль-

ное задание 

 

Индивиду-

альное за-

дание 

2.3. определяет наиболее зна-

чимые цели, исходя из баланса 

жизненных интересов 

Индивидуаль-

ное задание 

 

Индивиду-

альное за-

дание 

2.4. определяет приоритетность 

долгосрочных целей на основе 

многокритериальной оценки, 

моделирует жизненную страте-

гию 

Индивидуаль-

ное задание 

 

Индивиду-

альное за-

дание 

В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
-

к
о
м

 

1. владеет навыками 

конструирования ин-

дивидуальной образо-

вательной траектории 

моделирует собственную об-

разовательную траекторию в 

соответствии со стратегией 

личностного развития 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

Индикатор ИУК 6.3 Выбирает и реализует с использованием инструментов непрерывного 

образования возможности развития профессиональных компетенций и социальных навы-

ков 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

текущий кон-

троль 

промежуточ-

ная аттеста-

ция 

З
н

ае
т 

1. знает основные по-

нятия и определения 

непрерывного образо-

вания, содержание 

концепции непрерыв-

ного обучения 

1.1. раскрывает содержание 

понятия «непрерывное обуче-

ние» с точки зрения управле-

ния личной эффективностью 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

1.2. перечисляет характери-

стики непрерывного обуче-

ния, определяет его цели и 

задачи (обучение будущему 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  
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по Ж.Делору): учиться знать, 

учиться действовать, учиться 

жить в окружении людей и 

сотрудничать, учиться быть 

2. знает основные ин-

струменты непрерыв-

ного образования в 

системе социальной 

защиты населения 

характеризует практику орга-

низации профессионального 

образования в социальной 

службы 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

У
м

ее
т 

1. умеет анализиро-

вать практику непре-

рывного обучения в 

системе социального 

обслуживания 

 

1.1. оценивает сильные и сла-

бые стороны различных ин-

струментов непрерывного об-

разования 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

1.2. разрабатывает предложе-

ния по оптимизации практики 

непрерывного образования в 

системе социального обслу-

живания 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

2. умеет разрабаты-

вать обучающие се-

минаров, тренингов, 

мастер-классов для 

специалистов соци-

альной службы 

2.1.прогнозирует возможные 

изменения требований к ком-

петенциям руководителей ор-

ганизаций социального об-

служивания, персонала служ-

бы социальной защиты насе-

ления 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

2.2. подбирает методики, пла-

нирует и разрабатывает обу-

чающие занятия по управле-

нию личной эффективностью 

для сотрудников социальной 

службы 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к
о
м

 

1. владеет  

навыками организа-

ции конкурсов про-

фессионального ма-

стерства в сфере со-

циального обслужи-

вания и подготовки 

материалов для уча-

стия в них. 

 

1.1. анализирует действующие 

конкурсные площадки, плани-

рует организацию  конкурса 

профессионального мастер-

ства в сфере социального об-

служивания участия в них 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

1.2. анализирует требования к 

конкурсным материалам, со-

ставляет информационную 

справку 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

 

Индикатор ИУК 6.4 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию, с учетом 

накопленного опыта профессиональной деятельности, динамично изменяющихся требо-

ваний рынка труда и стратегии личного развития 

 

Оцениваемый результат 

(показатель) 
Критерии оценивания 

Процедура оценивания 

текущий кон-

троль 

промежуточ-

ная аттеста-

ция 
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З
н

ае
т 

1. знает критерии си-

стематизации резуль-

татов профессиональ-

ной деятельности в 

сфере социальной ра-

боты 

 

1.1. дает определение «ре-

зультативность», «эффектив-

ность», «социальная эффек-

тивность», «экономическая 

эффективность», «качество 

услуг», «компетентность» 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

1.2. характеризует формали-

зованные и неформальные 

критерии результатов дея-

тельности 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

2. знает теоретико- 

методологические ос-

новы самомаркетинга, 

в том числе анализа и 

оценки динамично 

изменяющихся требо-

ваний рынка труда и 

стратегии личного 

развития 

2.1. даёт определение понятий 

«самомарткетинг», «самопре-

зентация», «персональный 

бренд», «платформа бренда», 

«ключевое сообщение» 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

2.2. описывает, цели и задачи 

SWOT-анализа,  его практи-

ческую значимость для са-

момаркетинга и методику 

проведения 

Собеседование  

Тестовые зада-

ния 

Собеседо-

вание  

 

У
м

ее
т 

1. умеет анализиро-

вать накопленный 

опыт профессиональ-

ной деятельности, 

осуществлять само-

оценку сформирован-

ности профессиональ-

ных компетенций и 

социальных навыков 

1.1. систематизирует накоп-

ленный опыт, составляет про-

фессиональное портфолио 

Деловая игра 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

1.2. сопоставляет собственные 

достижения с профессиограм-

мой специалиста по социаль-

ной работе, руководителя ор-

ганизации социального ослу-

живания 

Деловая игра 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

1.3. конструирует персональ-

ный бренд 

Деловая игра 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

2. умеет прогнозиро-

вать изменения требо-

ваний к структуре и 

содержанию профес-

сиональных компе-

тенций и социальных 

навыков со стороны 

профессионального 

сообществ 

2.1. анализирует требования 

профессиональных стандар-

тов, а также мнение предста-

вителей профессионального 

сообщества к структуре и со-

держанию профессиональных 

компетенций и социальных 

навыков 

Деловая игра 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

2.2. определяет тенденции к 

изменению требований к 

структуре и содержанию про-

фессиональных компетенций 

и социальных навыков специ-

алистов социальной службы 

Деловая игра 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

2.3. обосновывает значимость 

технологий коуч-менеджмента 

в управлении личной эффек-

тивностью, подбирает коучин-

говые приемы и методы при 

Деловая игра 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 
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решении конкретных ситуа-

ций 

В
л
ад

ее
т 

н
ав

ы
к
о
м

 
1. владеет навыком 

конструирования тра-

ектории профессио-

нального развития и 

карьерного роста на 

основе оценки накоп-

ленного опыта про-

фессиональной дея-

тельности  

на основе результатов само-

оценки моделирует индивиду-

альную траекторию личност-

ного роста и профессиональ-

ного развития 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

2. владеет навыками 

адаптации професси-

ональной траектории 

к динамично изменя-

ющимся требованиям 

рынка труда и страте-

гии личного развития 

применяет сценарный подход 

к обоснованию плана самораз-

вития 

Индивидуаль-

ное задание 

Индивиду-

альное за-

дание 

 

Описание шкал оценивания 

Контроль текущей успеваемости студентов осуществляется в ходе выполнения всех 

видов учебной дельности, предусмотренной программой. Максимально возможный балл 

за текущий контроль устанавливается равным 5 баллов. Зачет проводится в форме собесе-

дования.  Итоговый балл за работу в семестре формируется как среднее арифметическое 

за все виды работ обучающихся, предусмотренных рабочей программой дисциплины и 

итогового собеседования.  Итоговый балл, выставляемый студенту, фиксируется в специ-

альной ведомости и доводится до сведения студентов. 

При собеседовании обучающемуся выставляются следующие оценки: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание темы осво-

ено полностью, обучающийся строит ответ на уровне самостоятельного мышления, гра-

мотно и логично излагает изученный материал, не затрудняется с ответом, делает обосно-

ванные выводы и заключения, свободно применяет теоретические знания при решении 

практических задач; 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он строит ответ на уровне самостоя-

тельного мышления, грамотно и логично излагает изученный материал, однако допускает 

отдельные неточности и пробелы в знаниях, свободно применяет теоретические знания 

при решении практических задач; 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, усвоившему только базовую 

часть программного материала, при ответе допускает неточности, материал излагает не 

последовательно, затрудняется применить теоретические знания при решении практиче-

ской задачи, допускает ошибки, которые исправляет с помощью преподавателя; 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, который не способен проде-

монстрировать знания теоретического материала, допускает существенные ошибки при 

изложении учебного материала, при ответе подменяет теоретическую аргументацию рас-

суждениями обыденно-бытового характера. В ответе допускает грубые ошибки, которые 

не может исправить даже с помощью преподавателя. 
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Шкала пересчета баллов по дисциплине при промежуточной форме аттестации 

по дисциплине зачет с оценкой 

 

Балл Оценка Уровень 

сформированности компетенции 

от 4,5 до 5,0 «отлично» Высокий 

от 3,5 до 4,4 «хорошо» Средний 

от 2,5 до 3,4 «удовлетворительно» Пороговый 

менее 2,5 «неудовлетворительно» Минимальный 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Перечень практических навыков:  

1. Определяет терминальные и инструментальные ценности как основу приверженно-

сти себе и критерии оценки жизненных целей; определяет цели, навязанные соци-

умом и наиболее значимые цели, исходя из баланса жизненных интересов; на осно-

ве анализа жизненных целей составляет дерево целей. 

2.  Определяет приоритетность долгосрочных целей на основе многокритериальной 

оценки, моделирует жизненную стратегию.  

3. Осуществляет диагностику собственной эффективности, сформированности лич-

ностных и профессиональных качеств на основе различных методик персонального 

менеджмента  

4. Выбирает приоритетные направления повышения эффективности использования 

собственных ресурсов на основе сопоставления целей и с ограниченными возмож-

ностями  

5. Рассчитывает капитал времени, устанавливает потери времени, выявляет резервы 

повышения полезного использования временных ресурсов  

6. Обосновывает предложения по повышению личной эффективности на основе 

оценки всех основных элементов работоспособности.  

7. Анализирует  структуру трудового потенциала организации, оценивает вклад по-

тенциала работников в развитие потенциала организации, оценивает значимость 

трудового потенциала работника в решении целей и задач социальной службы. 

8. Моделирует собственную образовательную траекторию в соответствии со страте-

гией личностного развития.  

9. Оценивает сильные и слабые стороны различных инструментов непрерывного об-

разования, разрабатывает предложения по оптимизации практики непрерывного 

образования в системе социального обслуживания. 

10. Прогнозирует возможные изменения требований к компетенциям руководителей 

организаций социального обслуживания, персонала службы социальной защиты 

населения, подбирает методики, планирует и разрабатывает обучающие занятия по 

управлению личной эффективностью для сотрудников социальной службы 

11. Анализирует действующие конкурсные площадки, планирует организацию  кон-

курса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания участия в 

них. 
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12. Анализирует требования к конкурсным материалам, составляет информационную 

справку 

13. Систематизирует накопленный опыт, составляет профессиональное портфолио. 

14. Сопоставляет собственные достижения с профессиограммой специалиста по соци-

альной работе, руководителя организации социального обслуживания, конструиру-

ет персональный бренд. 

15. Анализирует требования профессиональных стандартов, а также мнение предста-

вителей профессионального сообщества к структуре и содержанию профессио-

нальных компетенций и социальных навыков. 

16. Прогнозирует тенденции к изменению требований к структуре и содержанию про-

фессиональных компетенций и социальных навыков специалистов социальной 

службы. 

17. Обосновывает значимость технологий коуч-менеджмента в управлении личной 

эффективностью, подбирает коучинговые приемы и методы при решении конкрет-

ных ситуаций. 

18. На основе результатов самооценки моделирует индивидуальную траекторию лич-

ностного роста и профессионального развития, применяет сценарный подход к 

обоснованию плана саморазвития. 

 

Вопросы для проверки уровня теоретической подготовки обучающегося:  

1. «Управление личной эффективностью» в системе экономических наук.  

2. Общая модель качеств руководителя организации социального обслуживания и 

специалиста по социальной работе.  

3. Моделирование системы управления личной эффективностью.  

4. Техника самоменеджмента. 

5. Модель качеств «Умение управлять самим собой».  

6. Целеполагание. Технология поиска жизненных целей.  

7. Выявление индивидуальных качеств и способностей.  

8. Цели и ключевые области жизни. 

9. Личная организованность. Самодисциплина.  

10. Техника личной работы.  

11. Самоконтроль. 

12. Самомаркетинг.  

13. Планирование карьеры.  

14. Конструирование индивидуальной образовательной траектории.  

15. Влияние личных особенностей на выбор карьеры.  

16. Управление профессиональной карьерой. 

17. Персональный бренд. 

18. Самореклама.  

19. Персональное и образовательное портфолио.  

20. Фактор времени, его значение и принципы эффективного использования.  

21. Тайм-менеджмент как система.  

22. Целеполагание и организация времени. Методика SMART.   

23. Хронометраж как персональная система учёта времени. 

24. Типичные затруднения ведения хронометража и способы их преодоления. 
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25. ABC – хронометраж как механизм совмещения хронометража с концентрацией на 

ключевых задачах. 

26. Планирование и управление временем: определение и задачи. 

27. Дерево задач (дерево целей) как инструмент минимизации времени на выполнение 

задачи.  

28. Контекстное планирование. 

29. Долгосрочное планирование. 

30. Планирование дня. 

31. Метод структурированного внимания и горизонты планирования. 

32. Обзор задач в тайм-менеджменте. Контрольные списки. 

33. Двухмерные графики как инструмент планирования и контроля в тайм-

менеджменте.  

34. Майн-менеджмент как инструмент обзора задач. 

35. Определение и суть расстановки приоритетов в тайм-менеджменте. Матрица Эй-

зенхауэра.  

36. Решение мелких неприятных задач. Техника тайм-менеджмента «Слоны и лягуш-

ки». 

37. Еженедельник как инструмент планирования времени.  

38. Контроль в тайм-менеджменте. Способы контроля. 

39. Организация учебной деятельности: определение трудоёмкости различных видов 

работ. 

40. Выявление скрытых резервов повышения эффективности учебной деятельности.  

41. Ресурсное обеспечение профессиональной деятельности в сфере социальной рабо-

ты. 

42. Коммуникативная компетентность в профессиональной деятельности в сфере соци-

альной работы.  

43. Самоанализ качества коммуникации. 

44. Коуч-менеджмент. 

45. Рутинные и проблемные ситуации: параметры, типы реагирования.  

46. Самоорганизация здоровья.   

47. Эмоционально-волевые резервы работоспособности.  

48. Самооценка как отправная точка самосовершенствования. 

49. Критерии результативности деятельности в сфере социальной работы.  

50. Компетентность и компетенции при оценке результатов образования и самообразо-

вания. 

 

Тематика курсовых работ 

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

Контрольные работы (для заочной формы обучения) 

Данный вид работы не предусмотрен учебным планом 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Оценивание сформированности компетенции осуществляется на практических заня-
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тиях в ходе текущего контроля. При оценивании результатов обучения по дисциплине 

«Управление личной эффективностью» учитываются: ответы на вопросы преподавателя в 

ходе собеседования, ответы на тестовые задания, участие в работе круглого стола и дело-

вой игры, результаты выполнения индивидуального задания по подготовке учебного про-

екта, демонстрации практических навыков, ответы на задания, размещенные в электрон-

ной образовательной среде университета. 

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

8.1 Основная литература 

Печатные издания Электронные издания 

 1.Байдаков, А. Н. Личная эффективность менеджера: учебное 

пособие: [16+] / А. Н. Байдаков, О. С. Звягинцева, А. П. Исаенко; 

Ставропольский государственный аграрный университет. – 

Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный уни-

верситет (СтГАУ), 2019. – 204 с.: ил. – Режим доступа: по под-

писке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614103  

2.Бобина, Н. В. Самоменеджмент: учебное пособие : [16+] / 

Н. В. Бобина, Л. А. Каменская, И. Ю. Столярова ; Сочинский 

государственный университет. – Сочи: Сочинский государ-

ственный университет, 2020. – 184 с. : схем., табл., ил. – Режим 

доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618131 

 

8.2 Дополнительная литература 

 

Печатные издания Электронные издания 

 1. Личная эффективность : [16+] / пер. с англ.. – Москва : Аль-

пина Паблишер, 2016. – 217 с. – (Harvard Business Review: 10 

лучших статей). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=254533 

2. Управление в социальной работе: учебник / под ред. Е. И. Хо-

лостовой, Е. И. Комарова, О. Г. Прохоровой. – 3-е изд., стер. – 

Москва : Дашков и К°, 2021. – 300 с. : ил., табл. – (Учебные из-

дания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621696  

3. Экономика и управление социальной сферой: учебник / 

Е.Н. Жильцов, Е.В. Егоров, Т.В. Науменко и др.; под ред. Е.Н. 

Жильцова, Е.В. Егорова; Московский государственный универ-

ситет им. М.В. Ломоносова, Экономический факультет и др. - 

Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. 

- 496 с.: ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02423-8; То же 

[Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495762. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614103
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618131
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=254533
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621696
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495762
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9. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

 

1. http://www.stavregion.ru – Портал органов государственной власти Ставропольского 

края 

2. http://www.rosmintrud.ru  - официальный сайт Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации 

3. http://www.minsoc26.ru  – Официальный сайт Министерства труда и социальной 

защиты Ставропольского края 

4. президентскиегранты.рф - официальный сайт фонда грантов Президента Россий-

ской Федерации 

5. ставрополь.гранты.рф – официальный сайт Правительства Ставропольского края о 

конкурсе некоммерческих неправительственных организаций на право получения 

из бюджета Ставропольского края субсидий на финансовое обеспечение затрат на 

поддержку некоммерческих неправительственных организаций в Ставропольском 

крае  

6. http://pravo.gov.ru  - Официальный интернет-портал правовой информации 

7. http://www.biblioclub.ru -  ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

8. www.e.lanbook.com - ЭБС Издательства «ЛАНЬ» 

 

10. Лицензионное и свободно распространяемое обеспечение 

 

Наименование Договор 

Сервис проверки уникальности текста Контракт №154/ЭТ о 08.07.2025 

1С: Университет Проф Договор № 27 от 30.04.2014 

 Контракт 170/ЭТ от 29.07.2025 

Архиватор 7-zip Бесплатный 

 Бесплатный 

 Договор № 199/ЭТ от 12.09.2023 

1С: Электронное обучение. Корпоративный 

университет 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

1С: Электронное обучение. Веб-кабинет 

преподавателя и студента 

Договор № 78/ЭТ от 06.06.2022 

Консультант Плюс Контракт 251/ЭТ от 11.12.2023 

 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине. 

 

11.1 Помещения для проведения учебных занятий 

Помещения для проведения учебных занятий, соответствующие действующим про-

тивопожарным правилам и нормам 

 

11.2 Технические средства обучения 

Для реализации дисциплины используются следующие технические средства: 

- технические средства передачи учебной информации – проекционная аппаратура 

широкого назначения; 

- технические средства контроля знаний – компьютерные программы в подсистеме 

http://www.stavregion.ru/
http://www.rosmintrud.ru/
http://www.minsoc26.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.e.lanbook.com/
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MOODLE LMS, применяющиеся для проведения текущего контроля знаний обучающихся. 

 

 

11.3. Помещения для самостоятельной работы 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

Интернет и обеспечением доступа в электронно-образовательную среду университета. 
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