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№ Наименование 

дисциплины 

Содержание 

1.  

Организация 

здравоохранения и 

общественное 

здоровье 

Принципы и методы мотивации работников структурного 

подразделения медицинской организации. Программа 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи. Порядки оказания медицинской 

помощи, стандарты медицинской помощи, клинические 

рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания 

медицинской помощи в соответствии с профилем 

деятельности медицинской организации. Методология анализа 

и оценки показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения. 

Порядок создания и деятельности врачебной комиссии. 

Требования к оформлению документации. Деловое общение: 

деловая переписка, электронный документооборот. 

Требования по обеспечению безопасности персональных 

данных пациентов и сведений, представляющих врачебную 

тайну. Особенности санитарно-эпидемиологического режима 

медицинской организации. Правила эксплуатации 

медицинской техники в структурном подразделении 

медицинской организации. Виды, формы и методы 

внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в структурном подразделении медицинской 

организации. Правила внутреннего трудового распорядка 

медицинской организации.  

Управление процессами деятельности медицинской 

организации. Анализ и оценка показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей 

здоровья населения. Теория управления и организации труда, 

включая основы проектного и программно-целевого 

управления. Программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, 

территориальная программа государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

Методы планирования, виды и структура планов. Основы 

бизнес-планирования 

Основы менеджмента. Стратегическое планирование, 

обеспечение развития медицинской организации. Основы 

стратегического планирования. Основы стратегического 

менеджмента. Основы риск-менеджмента 

Основы управления ресурсами медицинской организации. 

Методы управления кадровыми ресурсами. Методы 

управления информационными ресурсами 

Основы менеджмента качества и безопасности медицинской 

деятельности в структурном подразделении медицинской 



организации. Менеджмент качества процессов медицинской 

организации. Основные требования стандартов систем 

менеджмента качества. Принципы всеобщего управления 

качеством. Основы аудита в системе менеджмента качества 

Управление медицинской организацией. Основы 

документирования организационно-управленческой 

деятельности медицинской организации. Требования к 

содержанию и форме предоставления информации о 

деятельности медицинской организации. Трудовое 

законодательство Российской Федерации и иные нормативные 

правовые акты в сфере здравоохранения. Методы анализа 

показателей, характеризующих деятельность медицинской 

организации, и показателей, характеризующих состояние 

здоровья населения. Управленческий и статистический учет в 

медицинской организации. Теория управления и организации 

труда. Основы этики и психологии делового общения. 

Требования по защите и безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, 

составляющих врачебную тайну. 

2.  

Педагогическая 

деятельность 

Педагогический процесс. Педагогические аспекты в 

деятельности врача Педагогическое общение в работе врача 

Сущность, содержание воспитания и обучения пациентов. 

Процесс обучения. Методы, формы, средства и технологии 

обучения и воспитания пациентов (детей и взрослых (их 

законных представителей)) и медицинских работников с целью 

формирования поведения, направленного на сохранение и 

повышение уровня соматического здоровья и профилактики 

наиболее распространенных заболеваний. 

Просветительская работа врача. Применение 

образовательных технологий с учетом возраста, национальных, 

социальных групп. Критерии выбора технологии проведения 

санитарно-просветительской работы среди детей и родителей 

(законных представителей)  

3.  

Проектная 

деятельность в 

практике врача 

Основные способы решения задач посредством 

проектного управления. Содержание и этапы проектной 

деятельности. Особенности проекта как объекта управления. 

Команда проекта, проектные роли. Жизненный цикл проекта. 

Разработка идеи как первый этап подготовки проекта. Структура 

проекта и характеристика основных компонентов проекта. 

Логическая таблица для составления проекта. Выявление 

проблемы. Технологии «мозгового штурма». Паспорт 

проектной идеи. SWOT-анализ. Основы анализа качества 

проекта и разработки мероприятий по улучшению качества. 

Стратегическое развитие идеи в проект. Проектно-

исследовательская деятельность. Стратегическое планирование 

и его инструментарий. Ожидаемые результаты проекта и 

способы их оценки. Оценка рисков. Приемы обоснования 

устойчивости проекта. Определение точек контроля. Критерии 

и индикаторы. Документирование результатов. 

4.  

Иммунология 

Иммунограмма в клинической практике. Аллергодиагностика. 

Первичные и вторичные иммунодефициты (ИДС). 

Аллергическийринит. Бронхиальнаяастма. Крапивница. 

Ангиоотек. Аллергодерматозы. Лекарственнаяаллергия. 

Анафилаксия. Методы лечения аллергических заболеваний. 

Фармакотерапия иммунодефицитных состояний. 

Вакцинопрофилактика 



5.  

Оперативная 

хирургия 

Топографическая анатомия и оперативная хирургия 

живота. Операции на желудке. Операции на печени и 

желчевыводящих путях.  Топография забрюшинного 

пространства. Операции на почках и мочевыводящих путях. 

Топография таза. Операции на органах таза. Топография груди. 

Топография плевры и легких. Пневмоторакс. Операции на 

молочной железе и органах грудной полости. Топография 

конечностей. Операции на сосудах, нервах, сухожилиях. 

Остеосинтез в травматологии. Ампутации и экзартикуляции. 

Топография мозгового черепа. Операции на мозговом черепе. 

Топография шеи, операции на органах шеи.  

6.  

Информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Концепция информатизации здравоохранения 

Российской Федерации.  Создание единого цифрового 

контура на основе единой государственной информационной 

системы в области здравоохранения (ЕГИСЗ). Федеральный и 

региональный компоненты ЕГИСЗ, обеспечение 

взаимодействия компонентов.  

Медицинские информационные системы. 

Классификация информационных медицинских систем, общие 

требования к информационным медицинским системам, 

организационное и правовое обеспечение функционирования 

информационных медицинских систем. 

Автоматизированное рабочее место врача. Основные 

функции автоматизированного рабочего места медицинского 

работника, классификации автоматизированных рабочих мест в 

здравоохранении, особенности интеллектуальных 

автоматизированных рабочих мест. Построение и основные 

функции информационно-технологических систем, поддержка 

процесса обследования и лечения в информационно-

технологических системах. 

Электронная медицинская карта пациента. 

Персонифицированный учёт оказанной медицинской помощи в 

системе ОМС. Защита персональных данных, права доступа к 

информации и конфиденциальность медицинских данных. 

Телемедицина: современное состояние и перспективы 

развития. Понятие телемедицины. Нормативно-правовая база 

развития телемедицины в РФ. Применение 

телекоммуникационных технологий в клинической практике. 

Дистанционные медицинские консультации. 

7.  

Организационно-

управленческая 

деятельность врача 

Нормативно-правовое регулирование в здравоохранении. 

Организационные основы здравоохранения. Виды медицинской 

помощи. Номенклатура учреждений здравоохранения. Органы 

управления медицинской организацией. Функциональные 

обязанности главного врача, заместителей главного врача, 

заведующего отделением, врача отделения. Управление в 

здравоохранении: определение, принципы, задачи, методы и 

структура управленческого процесса. 

Анализ деятельности и оценка качества лечебно-

профилактической помощи. Деятельность по обеспечению 

качества, основные элементы: выполнение профессиональных 

функций, использование ресурсов, контроль степени риска 

медицинского вмешательства, удовлетворенность пациента 

медицинским обслуживанием. Управление качеством как 

важнейшая составляющая стратегии непрерывного улучшения 

качества медицинской помощи. 



Оценка качества медицинской помощи на различных 

уровнях ее оказания - врач, отделение, учреждение в целом, 

территориальный орган управления здравоохранением. 

Внутриведомственный и вневедомственный контроль качества 

медицинской помощи, ее уровни и участники, основные 

законодательные документы по вопросам его организации и 

проведения.  

Стандартизация в здравоохранении. Стандарты 

медицинской помощи (ресурсные, организационные, 

технологические). 

Планирование здравоохранения: определение, 

принципы, задачи.  

Виды эффективности здравоохранения (медицинская, 

социальная, экономическая), их показатели. Пути повышения 

эффективности здравоохранения. 

Планирование собственного профессионального и 

личностного развития, включая задачи изменения карьерной 

траектории. 

8.  

Онконастороженно

сть в практике 

врача 

Биологическая сущность опухолей. Понятие 

доброкачественности и злокачественности новообразований. 

Протокол обследования онкологического больного. Значение 

дифференциальной диагностики. Основные принципы 

дифференциальной диагностики новообразований челюстно-

лицевой области. Принципы построения классификаций. 

Гистологическая классификация. Классификация TNM. 

Классификация МКБ. Традиционные и методы диагностики 

последнего поколения. Предраковые заболевания. 

Доброкачественные и злокачественные опухоли. Лучевые 

методы лечения, показания, противопоказания, возможные 

осложнения, их профилактика. Химиотерапевтические методы 

лечения, показания, противопоказания, возможные осложнения, 

их профилактика. Фотодинамический метод показания, 

противопоказания, возможные осложнения, их профилактика. 

Принципы диспансеризации больных с опухолями. 

Формирование диспансерных групп больных с опухолями. 

Установление групп инвалидности больным с опухолями. 

9.  

Факультативная 

дисциплина 

Управление 

конфликтами 

 

Управление конфликтами 

Эволюция конфликтологических взглядов в истории 

философско-социологической мысли. История развития 

отечественной конфликтологии. Зарождение и развитие 

конфликтологических идей в практических знаниях, 

религиозных учениях, искусстве и культуре, появление первых 

воззрений на конфликт. Становление и развитие частных 

конфликтологических наук - отраслей конфликтологии. 

Конфликтология: предмет, методы исследования и задачи. 

Современная конфликтология: актуальные теоретико-

методологические и практические проблемы. Понятийный 

аппарат конфликтологии. Причины конфликтов. Объективные, 

организационно-управленческие, социально-психологические, 

личностные. Структурные элементы конфликта: субъекты, 

объекты, предмет. Этапы конфликта. Конфликтная ситуация, 

инцидент. Конструктивные функции конфликта. Деструктивные 

функции конфликта. Конструктивные функции конфликта. 

Деструктивные функции конфликта Конфликтные личности, их 



роль в наличии конфликта. Участники конфликта: их роли, 

статусы, ранги, потенциалы. Сила оппонентов в конфликте. 

Ранги оппонентов: оппоненты нулевого, первого, второго и 

третьего рангов. Зависимость силы оппонента от его ранга. 

Субъективные характеристики сторон конфликта: потребности, 

мотивы, притязания, интересы, позиции, образы конфликтной 

ситуации. Формы неадекватного отражения конфликтной 

ситуации участниками конфликта и их влияние на конфликтную 

ситуацию. Понятие "большого" и "элементарного" конфликта. 

Проблема типологизации конфликтов. Основания 

типологизации. Внутриличностный конфликт. Межличностный 

конфликт. Стратегии поведения в конфликте: уклонение, 

приспособление, конфронтация, сотрудничество, компромисс. 

Модель двойной заинтересованности в определении выбора 

эффективного стиля поведения. Прогнозирование конфликта. 

Принципы профилактики конфликта. Технология 

предупреждения конфликтов. Этапы регулирования конфликта. 

Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны. 

Социальное партнерство как форма обеспечения взаимной 

заинтересованности наемных работников и предпринимателей. 

Регулирование конфликта как форма ослабления остроты 

конфликта, ограничения и обеспечение его развития в сторону 

разрешения. Признание реальности конфликта, легитимация, 

структурирование групп как основные стадии регулирования 

конфликта, использование технологий смягчения конфликта 

через формы демократизации, сотрудничества, снижения 

напряженности, нормирования отношений. Стратегии 

поведения в конфликте: уклонение, приспособление, 

конфронтация, сотрудничество, компромисс. Модель двойной 

заинтересованности в определении выбора эффективного стиля 

поведения Необходимые действия для предупреждения и 

разрешения конфликтов. Стадии управления конфликтом: 

прогнозирование, предупреждение (профилактика) или 

стимулирование, регулирование, разрешение. Прогнозирование 

конфликта как этап выявления его возможных причин и 

потенциального развития. Причины и факторы межличностных 

и групповых конфликтов. Педагогический и административный 

способы преодоления эмоциональных конфликтов. Убеждение 

и критика - одни из наиболее эффективных методов 

педагогического способа преодоления конфликтов. Главные 

принципы конструктивности критики. Структурные и 

межличностные способы разрешения деловых конфликтов. 

Четыре структурных метода разрешения конфликтов: 

разъяснение требований к работе; использование 

координационных механизмов; установление комплексных 

целей для организации; использование системы 

вознаграждений. Подбор, расстановка, адаптация и развитие 

персонала как средство предупреждения и разрешения 

конфликтов. Межличностные стили разрешения деловых 

конфликтов: тактика уклонения (игнорирования); тактика 

сглаживания (приспособления); тактика принуждения 



(соперничества); тактика компромисса; совместная работа над 

решением проблемы (сотрудничество). 

 


